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Quotas

Méthode des quotas et redressement appliqués aux 
variables suivantes : sexe, âge, catégorie 
socioprofessionnelle, région et taille d’agglomération de 
l’interviewé(e).

Aide à la lecture des résultats détaillés :
Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.
Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.
Les évolutions présentées proviennent des résultats de la précédente vague du baromètre :
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Méthodologie d’enquête

4

Echantillon

Aide à la lecture des résultats détaillés :
Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.
Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.
Les évolutions présentées proviennent des résultats de la précédente vague du baromètre :
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Échantillon de 2626 personnes représentatif des Français âgés de 15 ans et plus

… dont 981 ont été en contact avec la police ou la gendarmerie 

… dont 878 ont été en contact avec les services de l’Education Nationale

… dont 1395 ont été en contact avec les services de santé publique

… dont 1032 ont été en contact avec les centres de sécurité sociale

… dont 635 ont été en contact avec les agences d’aide au retour à l’emploi

… dont 421 ont été en contact avec la Justice

… dont 1047 ont été en contact avec les centres des impôts et du Trésor Public

… dont 467 ont été en contact avec les services de l’Etat en charge des questions environnementales

… et 1692 qui ont été en contact avec les services publics du logement*

*Afin d’obtenir une base plus importante sur les usagers des services publics du logement, deux échantillons additionnels ont été interrogés sur le bloc de questions spécifiques 
au logement : - un échantillon de 1031 résidents d’unité urbaine de plus de 100 000 habitants - un échantillon de 1576 résidents d’agglomération parisienne. L’ensemble des 
usagers d’un service public du logement sont issus à la fois de l’échantillon principal et de ces deux échantillons additionnels.



Intervalle de confiance

5

Note de lecture : dans le cas d’un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale à 1,8. Il y a
donc 95% de chance que le pourcentage réel soit compris entre 8,2% et 11,8% (plus ou moins 1,8 points).

50%40% ou 60%30% ou 70%20% ou 80%10% ou 90%5% ou 95%Taille de l’échantillon

109,89,28,06,04,4100 interviews

7,16,96,55,74,33,1200 interviews 

5,85,75,34,63,52,5300 interviews

5,04,94,64,03,02,2400 interviews

4,54,44,13,62,72,0500 interviews

4,14,03,83,32,41,8600 interviews

3,53,43,22,82,11,5800 interviews

3,13,02,92,51,81,41 000 interviews

2,32,22,11,81,31,02 000 interviews

1,81,81,71,51,10,83 000 interviews

1,61,61,51,30,90,74 000 interviews

1,41,41,31,10,80,66 000 interviews

L’intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut être attribuée à une valeur, en prenant en compte la valeur observée et la
taille de l’échantillon. Si le calcul de l’intervalle de confiance concerne les sondages réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu’il est proche pour les
sondages réalisés avec la méthode des quotas.
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1/ La santé publique reste identifiée par les Français comme le domaine prioritaire d’intervention de l’Etat en 2025, alors que la
défense nationale et la sécurité sociale apparaissent en nette hausse

• En 2025, la hiérarchie des domaines sur lesquels les pouvoirs publics devraient faire porter prioritairement leurs efforts aux yeux des Français est la
même qu’en 2024. Comme lors des dernières vagues de ce baromètre, la santé publique est largement en tête (49%), loin devant la justice (34%),
l’éducation nationale (33%), la police et la gendarmerie (30%). Les secteurs qui ferment la marche sont également les mêmes que par le passé
(transports publics, culture, décentralisation).

• Cette stabilité apparente cache cependant certains mouvements. Ainsi, bien qu’ils demeurent en tête du classement, la santé (-4 points), la
justice (-2), et surtout l’éducation nationale (-6), marquent le pas cette année. Il en est de même de l’environnement (-3).

• Ces baisses manifestent surtout le fait que d’autres enjeux deviennent de plus en plus importants aux yeux des Français. Ainsi en est-il de la
défense nationale, en forte hausse et qui atteint son score historiquement le plus élevé au sein de ce baromètre (24%, +7 points), et dans une
moindre mesure de la sécurité sociale (21%, +4) et de la fiscalité (18%, +2). Des mouvements à la hausse, particulièrement marqués chez les plus
âgés, qui traduisent la préoccupation croissante des Français à l’égard des tensions géopolitiques actuelles et des enjeux budgétaires sur le plan
national.

2/ Les Français se montrent de plus en plus favorables à une diminution des impôts

• Déjà évoqué ci-dessus, l’enjeu croissant de la fiscalité apparaît surtout lorsque les Français sont confrontés à l’arbitrage entre impôts et
prestations. S’ils se montraient plutôt partagés sur ce sujet lors des dernières vagues d’enquête, ils se prononcent cette année bien plus
clairement pour une diminution des impôts quitte à réduire les prestations sociales (59%) que pour une amélioration de ces dernières au prix d’une
hausse de la fiscalité (41%).

• Cette préférence pour une diminution des impôts est en très forte hausse cette année : +7 points par rapport à 2024, et même +13 points par
rapport à 2022, renouant avec une tendance dominante que l’on n’avait pas connue à de tels niveaux depuis les années 2013-2015.
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3/ Une perception paradoxale des services publics qui demeure, entre scepticisme des citoyens et satisfaction des usagers

• La dissociation que ce baromètre met régulièrement en évidence en ce qui concerne la perception des services publics se maintient en 2025.
D’un côté les Français sont partagés voire plutôt critiques sur l’action de l’Etat, puisque seuls 44% d’entre eux en ont une bonne opinion, sur la
moyenne de 9 domaines testés (-1 point par rapport à 2024). De l’autre côté, le taux de satisfaction moyen des usagers dans ces 9 domaines
demeure à un niveau élevé même s’il se tasse légèrement par rapport à l’année dernière (75%, -2 points).

• Si ces scores évoluent peu par rapport à l’an dernier, la déconnexion entre la perception des citoyens et celle des usagers tend à se consolider
sur le moyen terme (depuis 2022 : opinion des Français : -2 points / satisfaction des usagers : +4 points).

4/ Les domaines pour lesquels l’action de l’Etat bénéficie du jugement le plus favorable de la part des Français sont le plus souvent
ceux qui sont également les mieux perçus par les usagers

• Si le regard des Français sur l’action de l’Etat est plutôt mitigé dans l’ensemble, certains domaines font l’objet d’un jugement plus favorable que
la moyenne. C’est surtout le cas en ce qui concerne la police et la gendarmerie (bonne opinion : 63%), devant la sécurité sociale (52%), la santé
publique (46%) et l’environnement (46%). Or ces domaines font également partie de ceux qui sont jugés les plus satisfaisants par les usagers (avec
des taux de satisfaction entre 75 et 80%). En revanche, la justice et l’emploi sont les 2 domaines qui enregistrent à la fois l’opinion la plus mitigée
(respectivement 36 et 37%) et le taux de satisfaction le plus mesuré (68%).

• Un domaine apparaît néanmoins comme une exception ici : la fiscalité, qui enregistre à la fois une perception plus critique que la moyenne de la
part des Français (39%) et le niveau de satisfaction le plus élevé de la part des usagers (82%). Il s’agit ici de la dissociation la plus nette entre, d’un
côté, des citoyens plutôt critiques à l’égard du niveau des prélèvements obligatoires et des dépenses de l’Etat, et de l’autre côté, des
contribuables plutôt satisfaits de la manière dont le processus de collecte des impôts est organisé.

Principaux enseignements (2/4)



5/ Des perceptions stables pour les différents domaines du secteur public, à quelques exceptions près

• De manière générale, l’opinion des Français et la satisfaction des usagers sont plutôt stables dans ces différents domaines par rapport à 2024.

• Quelques mouvements sont néanmoins à noter. Tout d’abord, les Français se montrent de plus en plus critiques à l’égard de l’action de l’Etat
dans les domaines de la sécurité sociale (52%, -3 points par rapport à 2024, mais surtout -15 points sur 5 ans) et de la fiscalité (39%, -5 points par
rapport à 2024, -13 points sur 5 ans). Des évolutions sur le moyen terme qui montrent que la crispation sur ces sujets semble être un enjeu structurel,
bien plus qu’une préoccupation conjoncturelle liée aux débats actuels sur le budget de l’Etat.

• Du côté des usagers, on note cette année une baisse de satisfaction marquée dans les domaines du logement (74%, -5 points par rapport à
2024) et surtout de l’emploi (68%, -9 points), ces deux indicateurs revenant à des niveaux proches des années antérieures, après le pic enregistré
l’an dernier. Dans les 2 cas, c’est surtout chez les jeunes actifs (25-34 ans) et les catégories populaires que ce décrochage de satisfaction est le
plus net par rapport à l’an dernier.

6/ Modes de contact : Internet reste en tête, mais marque le pas en 2025

• Comme les années précédentes, Internet apparaît comme le premier canal par lequel les usagers entrent en relation avec les différents services
publics (mail et/ou site web), sauf en ce qui concerne la police et la gendarmerie, pour lesquelles le contact physique et le téléphone restent
privilégiés.

• Si la tendance de long terme à la progression du contact par Internet n’est pas remise en cause, elle a néanmoins tendance à marquer le pas
cette année (baisse de 3 à 6 points pour différents services, sauf dans les domaines de la sécurité sociale et de la fiscalité). Le contact physique
est également en légère baisse pour certains services (sauf santé publique et fiscalité).
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7/ Accessibilité, clarté, respect des délais : le trio gagnant des attentes à l’égard des services publics

• La hiérarchie des attentes envers les services publics est la même que l’an dernier, avec des indicateurs qui restent à des niveaux similaires. Ainsi,
les Français souhaitent en priorité que leurs services publics soient plus facilement joignables, quel que soit le mode de contact utilisé (55%). Les
autres principales attentes concernent le caractère clair, simple et compréhensible des informations transmises (48%) et le respect des délais dans
le traitement des demandes (47%).

• À travers ces 3 éléments, c’est donc toujours bien sur l’efficacité dans le traitement des demandes des usagers que les services publics restent
principalement attendus, devant d’autres aspects comme la personnalisation de l’accompagnement, l’accueil ou la prise en compte de leur
avis.

8/ Des attentes variables d’un service à l’autre

• Compte tenu de l’hétérogénéité des services publics testés, les attentes prioritaires varient fortement d’un service à l’autre, mais intègrent le plus
souvent chacune à leur manière cette attente d’efficacité (réactivité des forces de l’ordre, qualité des soins en santé, niveau et rapidité des
remboursements de sécurité sociale, possibilité d’effectuer les démarches à distance avec le service des impôts, compétence des agents
chargés de l’aide à la recherche d’emploi, etc.).

• Par ailleurs, concernant la manière dont les services publics répondent actuellement à ces différentes attentes, on peut noter que les femmes
sont plus souvent insatisfaites que la moyenne. En revanche, la perception par catégorie d’âge diffère d’un service à l’autre : les plus jeunes se
montrent plutôt plus critiques dans l’ensemble en ce qui concerne les forces de l’ordre, la santé publique, l’éducation nationale et la fiscalité,
quand les plus âgés le sont davantage à propos de la justice, l’emploi, l’environnement et le logement.

Principaux enseignements (4/4)
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Regard des 
Français sur les 
services publics



Principaux indicateurs du baromètre
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La santé publique

La justice

L'éducation nationale

La police et la gendarmerie

L'emploi, la lutte contre le chômage

La défense nationale

L'environnement

Le logement

La sécurité sociale

La fiscalité et la collecte des impôts

Les transports publics

La culture

La décentralisation

Scores significativement inférieurs
à la moyenne

Scores significativement supérieurs
à la moyenne

Hommes : 46% / Moins de 35 ans : 39% 
Agglo. parisienne : 42% / PCS - : 42% 

Femmes : 53% / 65 ans et plus : 64%
Province : 51%

Hommes : 32% / 25- 34 ans : 30%
PCS+ : 31%Femmes : 37%

65 ans et plus : 29%
PCS - : 28%

Moins de 25 ans : 42%
PCS+ : 36%

Moins de 35 ans : 22%50 ans et plus : 34%

65 ans et plus : 18%
Communes rurales : 22%

Moins de 25 ans : 34%
PCS- : 33%

Femmes : 20%
18-24 ans : 16%

Hommes : 27%
65 ans et plus : 31%

50 ans et plus : 17%
Communes rurales : 15%

Moins de 35 ans : 27%
PCS- : 24%

Retraités : 18%PCS- : 24%

PCS+ : 21%

50 ans et plus : 6%
Province : 7%

Moins de 35 ans : 13%
Agglomération parisienne : 15%

50 ans et plus : 4%Moins de 35 ans : 11%
PCS+ : 9%

Parmi les différents domaines d’intervention de l’Etat, la santé publique est jugée comme celui sur 
lequel les pouvoirs publics devraient faire porter leurs efforts en priorité, devant la justice et 
l’éducation nationale
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Parmi les domaines suivants d'intervention de l'Etat, sur lesquels les pouvoirs publics devraient-ils faire porter prioritairement leur effort… ? – Trois réponses possibles
Base : A tous, en %



La tendance à la baisse observée depuis 2013 par la lutte contre le chômage apparaît freinée 
cette année, tandis que la justice devient le 2ème domaine d’action jugé le plus prioritaire derrière 
la santé publique, en baisse cette année.
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Parmi les domaines suivants d'intervention de l'Etat, sur lesquels les pouvoirs publics devraient-ils faire porter prioritairement leur effort… ? – Trois réponses possibles
Base : A tous, en %
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Évolutions par 
rapport à 2024
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La justice
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La défense nationale
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Le logement
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La fiscalité et la collecte des
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Les transports publics

La culture

La décentralisation

Depuis l’an dernier, les domaines de la santé publique, de l’éducation nationale et de 
l’environnement sont jugés moins prioritaires par les Français, alors que la sécurité sociale et 
surtout la défense nationale ont gagné en importance
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Parmi les domaines suivants d'intervention de l'Etat, sur lesquels les pouvoirs publics devraient-ils faire porter prioritairement leur effort… ? – Trois réponses possibles
Base : A tous, en %
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Évolutions par 
rapport à 2024



Priorités d’action de l’Etat
Focus sur les évolutions significatives depuis 2024
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Parmi les domaines suivants d'intervention de l'Etat, sur lesquels les pouvoirs publics devraient-ils faire porter prioritairement leur effort… ? – Trois réponses possibles
Base : A tous, en %

La sécurité socialeL'environnementLa défense nationaleL'éducation nationaleLa santé publique

53

49

2024

2025

39

33

2024

2025

17

24

2024

2025

26

23

2024

2025

17

21

2024

2025
- 4 pts - 6 pts + 7 pts - 3 pts + 4 pts

 50 ans et plus : + 6 pts 25-34 ans : - 6 pts

 35-49 ans : - 7 pts

 50-64 ans : -6 pts

 Agglo parisienne : - 9 pts

 PCS - : - 6 pts

 35-49 ans : - 10 pts

 65 ans et plus : - 11 pts

 Île-de-France : -9 pts

 Indépendants et chefs 

d’entreprises : -9 pts

 Hommes : + 10 pts

 35-49 ans : + 9 pts

 65 ans et plus : + 11 pts

 Cadres et prof. lib. : + 8 pts

 Ouvriers : + 9 pts

 Moins de 25 ans : - 5 pts

 50 ans et plus : - 5 pts

 Agglo. > 100 000 hab.* : - 6 pts

 Ouvriers : - 5 pts

Une évolution d’autant plus 
importante auprès des : 

Une évolution d’autant plus 
importante auprès des : 

Une évolution d’autant plus 
importante auprès des : 

Une évolution d’autant plus 
importante auprès des : 

Une évolution d’autant plus 
importante auprès des : 

*hors agglomération parisienne



La santé publique s’impose comme le domaine d’action prioritaire de l’Etat quelle que soit la 
région. En fonction des régions, l’éducation nationale, la justice ou la police/gendarmerie 
complètent le podium
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Parmi les domaines suivants d'intervention de l'Etat, sur lesquels les pouvoirs publics devraient-ils faire porter prioritairement leur effort… ? – Trois réponses possibles
Base : A tous, en %

La fiscalité et la 
collecte des 

impôts
Le logement

L'emploi, la lutte 
contre le 
chômage

L'environ-
nement

La sécurité 
sociale

La police et la 
gendarmerie

La justiceL'éducation 
nationale

La santé 
publiqueDomaines prioritaires

151822222330333654Auvergne – Rhône-Alpes

211529202628343049Bourgogne – Franche-Comté

132624242333303254Bretagne

191726222437322953Centre – Val de Loire

171829232027403547Grand Est

182228192034353253Hauts-de-France

212327231828333243Île-de-France

172533171626353753Normandie

202022282129343246Nouvelle-Aquitaine

142227272130343055Occitanie

211923252030393753Pays de la Loire

172433252327313045
Provence-Alpes-Côte d’Azur + 
Corse

Note de lecture : Les trois domaines jugés les plus prioritaires sont présentés en bleu. Le domaine jugé le plus prioritaire par région est présenté en bleu foncé.



Près de 6 Français sur 10 affirment préférable de diminuer les impôts et les prélèvements quitte à 
réduire les prestations fournies par les services publics, une opinion en forte hausse depuis 2022
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S'il vous fallait choisir entre les deux options suivantes, laquelle choisiriez-vous ?
Base : A tous, en %
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41

Améliorer les prestations fournies par les services publics 
quitte à augmenter le niveau des impôts et des prélèvements

Diminuer le niveau des impôts et des prélèvements quitte à 
réduire les prestations fournies par les services publics
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51 51 52
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63
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65 ans et plus : 63%



Le sentiment qu’il serait préférable de réduire les impôts est majoritaire quelle que soit la région 
d’habitation
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S'il vous fallait choisir entre les deux options suivantes, laquelle choisiriez-vous ?
Base : A tous, en %

France entière

59%
59

61

61

59

59

60 59

57 54

59 64

57

Diminuer le niveau des impôts 
et des prélèvements quitte à 
réduire les prestations fournies 
par les services publics
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… soient facilement joignables, que ce soit sur 
internet, par téléphone, par courrier ou sur place

… vous transmettent des informations claires, simples 
et compréhensibles

… répondent à vos demandes dans les délais 
annoncés

… vous procurent un accompagnement adapté à 
votre situation personnelle

… vous accueillent avec bienveillance et vous 
reconnaissent le droit à l’erreur

… prennent votre avis en compte pour améliorer le 
service rendu aux usagers

… vous donnent accès à leurs résultats de qualité de 
service

… agissent pour limiter leur impact sur 
l’environnement et celui de leurs usagers

Ne se prononce pas

Les Français attendent d’abord des services publics qu’ils soient facilement joignables, mais 
également qu’ils transmettent des informations claires et compréhensibles et qu’ils traitent les 
demandes dans les délais annoncés, des priorités semblables à celles exprimées l’an dernier
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Globalement, sur quelles dimensions attendez-vous que les services publics fassent le plus de progrès ces prochaines années ? Attendez-vous qu’ils… ?
Trois réponses possibles
Base : A tous, en %

Les Français attendent des services publics qu’ils… Rappels 2024 « Au total »

55

49

48

38

35

24

24

18

1

En % de : Cité en premier / Au total
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Comparaison de 
l’opinion des 
Français à l’égard 
des différents 
services publics



Plus de 4 Français sur 10 ont une bonne opinion des services publics en moyenne. La police et la 
gendarmerie et la sécurité sociale sont jugées positivement par une majorité d’entre eux.

22

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des domaines suivants ?
Base : A tous, en %

45

41

35

39

33

30

31

29

29

18

11

11

7

7

9

8

8

7

63

52

46

46

40

39

39

37

36

24

33

35

39

44

39

37

44

35

13

15

19

15

16

22

24

19

29

37

48

54

54

60

61

61

63

64

La police et la gendarmerie

La sécurité sociale

La santé publique

L'environnement

Le logement

L'éducation nationale

La fiscalité et la collecte des impôts

L'emploi, la lutte contre le chômage

La justice

ST Mauvaise ST Bonne

Moyenne de 
l’opinion des 
Français sur 

l’ensemble des 
services publics

44% 
(-1)



Scores significativement inférieurs
à la moyenne

Scores significativement supérieurs à 
la moyenne

Moins de 35 ans : 58%
PCS- : 59%50 ans et plus : 69%

50 ans et plus : 49%Moins de 35 ans : 60%

50 ans et plus : 40%
Communes rurales : 41%

Moins de 35 ans : 55%
Agglomération parisienne : 50%

Plus de 50 ans : 42%
Communes rurales : 42%

Moins de 35 ans : 52%
Agglomération parisienne : 51%

Plus de 50 ans : 34%Moins de 35 ans : 46%

15-17 ans : 29%25-34 ans : 43%

18 – 24 ans : 31%
Agglo. inf. à 100 000 hab. : 36%Agglomération parisienne : 45%

50 ans et plus : 32%
Agglo. de 20 000 à 100 000 hab. : 30%

Moins de 35 ans : 44%
Agglomération parisienne : 44%

50 ans et plus : 33%Moins de 35 ans : 41%
Agglomération parisienne : 45%

La police et la 
gendarmerie

La sécurité sociale

La santé publique

L'environnement

Le logement

L'éducation nationale

La fiscalité et la collecte 
des impôts

L'emploi, la lutte contre le 
chômage

La justice

63

52

46

46

40

39

39

37

36

L’opinion envers l’action de l’Etat en matière de police et gendarmerie est tirée vers le haut par 
les plus âgés, quand les plus jeunes privilégient davantage les domaines sociaux

23

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun 
des domaines suivants ?
Base : A tous, en % de réponses « Bonne opinion »

ST Bonne Opinion

De façon générale, les indépendants, cadres et professions libérales 
ont davantage tendance à déclarer avoir une opinion positive de 

l’action de l’Etat dans chacun des domaines.

Moyenne de 
l’opinion des 
Français sur 

l’ensemble des 
services publics

44% 
(-1)



Dans la durée, l’action de l’Etat en matière de police / gendarmerie s’est imposée comme celle 
qui bénéficiait de la meilleure image auprès des Français, concurrencée uniquement par la 
sécurité sociale au cours de la période de pandémie du Covid-19
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Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des domaines suivants ?
Base : A tous, en % de réponses « Bonne opinion »

63

52

46
46

40
3939
37
36

0

10

20

30

40

50

60

70

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

La police et la gendarmerie

La sécurité sociale

La santé publique

L'environnement

Le logement

L'éducation nationale

La fiscalité et la collecte des impôts

L'emploi, la lutte contre le chômage

La justice

ST Bonne opinion

+1

-3

+1

=

=

-1

-5

-2

+1

Évolutions par 
rapport à 2024

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online



La perception de l’action de l’Etat dans les domaines de la fiscalité et de la sécurité sociale s’est 
dégradée par rapport à l’an dernier, confirmant et accentuant la tendance des dernières 
années

25

68

62 63
67

55
52

59

45 4645
46 46

45

40 40

51

40
39

52

44

39

43

39
37

38

35 36

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

2021 2022 2023 2024 2025

La police et la gendarmerie

La sécurité sociale

La santé publique

L'environnement

Le logement

L'éducation nationale

La fiscalité et la collecte des impôts

L'emploi, la lutte contre le chômage

La justice

ST Bonne opinion

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des domaines suivants ?
Base : A tous, en % de réponses « Bonne opinion »

+1

-3

+1

=

=

-1

-5

-2

+1

Évolutions par 
rapport à 2024



Opinion envers l’action de l’Etat
Focus sur les évolutions significatives depuis 2024

26

La fiscalité et la collecte des impôtsLa sécurité sociale

55

52

2024

2025

44

39

2024

2025
- 3 pts - 5 pts

 65 ans et plus : - 6 pts

 Agglo de 20 000 à 100 000 hab. : - 5 pts

 18-24 ans : - 16 pts

 65 ans et plus : - 10 pts

Une évolution d’autant plus importante auprès des 
populations suivantes : 

Une évolution d’autant plus importante auprès des 
populations suivantes : 

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des domaines suivants ?
Base : A tous, en % de réponses « Bonne opinion »
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Comparaison de 
la satisfaction des 
usagers à l’égard 
des différents 
services publics



De manière générale, les usagers des différents services publics expriment leur satisfaction à leur 
égard, en particulier en ce qui concerne la fiscalité et la police/gendarmerie…

28

Globalement, en tant qu’usager, diriez-vous que vous avez été très satisfait, plutôt satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent de l'action de…
Base : Aux usagers de chaque service, en %

58

52

59

60

53

55

54

46

51

24

28

20

17

22

19

18

22

17

82

80

79

77

75

74

72

68

68

13

13

14

17

18

20

19

20

22

4

6

5

5

6

5

7

9

9

17

19

19

22

24

25

26

29

31

Très mécontent Plutôt mécontent Plutôt satisfait Très satisfait

La fiscalité et la collecte des impôts

La police et la gendarmerie

La sécurité sociale

La santé publique

L'environnement

Le logement

L'éducation nationale

La justice

L'emploi, la lutte contre le chômage

ST Mécontent ST Satisfait

Moyenne de la 
satisfaction des 

usagers de 
l’ensemble des 
services publics

75% 
(-2)



82

80

79

77

75

74

72

68

68
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Globalement, en tant qu’usager, diriez-vous que vous avez été très satisfait, plutôt satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent de l'action de…
Base : Aux usagers de chaque service public, en %

Moyenne de la 
satisfaction des 

usagers de 
l’ensemble des 
services publics

75% 
(-2)

ST Satisfait

La fiscalité et la collecte 
des impôts

La police et la 
gendarmerie

La sécurité sociale

La santé publique

L'environnement

Le logement

L'éducation nationale

La justice

L'emploi, la lutte contre le 
chômage

… un niveau de satisfaction encore plus élevé que la moyenne auprès des plus âgés en ce qui 
concerne ces deux domaines

Scores significativement inférieurs
à la moyenne

Scores significativement supérieurs
à la moyenne

Moins de 35 ans : 77%
Agglo. de 100 000 hab. et plus 
(hors Paris) : 78%

65 ans et plus : 91%
Agglomération parisienne : 89%

Moins de 35 ans : 70%
PCS - : 75%50 ans et plus : 89%

Moins de 25 ans : 70%
PCS + : 74%

PCS - : 87%

35 – 49 ans : 72%
PCS + : 74%65 ans et plus : 85%

50 ans et plus : 70%
Agglo. de moins de 100 000 hab. : 70%
PCS - : 71%

Agglomération parisienne : 78%
PCS + : 80%
Propriétaire ou accédant. : 84%

Moins de 25 ans : 63%35-49 ans : 77%

50 ans et plus : 57%Agglomération parisienne : 77%

Femmes : 62%
Agglo. de 20 000 à 100 000 hab. : 58%

Hommes : 72%
Agglomération parisienne : 78%



Sur le temps long, ce niveau de satisfaction s’est notamment amélioré en ce qui concerne la 
police/gendarmerie, la justice et l’emploi

30

Globalement, en tant qu’usager, diriez-vous que vous avez été très satisfait, plutôt satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent de l'action de…
Base : Aux usagers de chaque service public, en %

82
80
79
77
75
74
72

68
68

35

45

55

65

75

85

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

La fiscalité et la
collecte des impôts

La police et la
gendarmerie

La sécurité sociale

La santé publique

L'environnement

Le logement

L'éducation nationale

La justice

L'emploi, la lutte
contre le chômage

Moyenne
75

=

+1

-1

+1

-2

-5

+1

-2

-9

Évolutions par 
rapport à 2024

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online
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Globalement, en tant qu’usager, diriez-vous que vous avez été très satisfait, plutôt satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent de l'action de…
Base : Aux usagers de chaque service public, en %

84
82

82
79 79 80

82
80

79

82

76
77

69

77

75

79 79

74

77

71 72

66
70

68

69

77

68

50

55

60

65

70

75

80

85

90

2020 2021 2022 2023 2024 2025

La fiscalité et la
collecte des impôts

La police et la
gendarmerie

La sécurité sociale

La santé publique

L'environnement

Le logement

L'éducation nationale

La justice

L'emploi, la lutte contre
le chômage

Moyenne
75

=

+1

-1

+1

-2

-5

+1

-2

-9

Évolutions par 
rapport à 2024

A plus court terme, la plupart des services publics se maintiennent à un haut niveau de 
satisfaction cette année. Néanmoins, le logement et l’emploi sont jugés plus négativement que 
l’an dernier (en baisse de 5 et 9 points).



Satisfaction des usagers des différents services publics 
Focus sur les évolutions significatives depuis 2024

32

L'emploi, la lutte contre le chômageLe logement

79

74

2024

2025

77

68

2024

2025
- 5 pts - 9 pts

 25 – 34 ans : - 9 pts

 Agglo. inf. à 100 000 hab. : - 10 pts

 PCS - : - 7 pts

 Vivent en maison : - 7 pts

 Femmes : - 15 pts

 25 – 34 ans : - 11 pts

 Agglo. de 20 000 à 100 000 hab. : - 20 pts

 PCS - : - 12 pts

Une évolution d’autant plus importante auprès des 
populations suivantes : 

Une évolution d’autant plus importante auprès des 
populations suivantes : 

Globalement, en tant qu’usager, diriez-vous que vous avez été très satisfait, plutôt satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent de l'action de…
Base : Aux usagers de chaque service public, en % de « Satisfait »



Le nombre d’usagers « très satisfaits » des différents services publics testés est largement supérieur 
au nombre d’usagers « très mécontents ». L’emploi et la lutte contre le chômage apparaît 
comme le domaine où cette différence est la plus faible.

33

Globalement, en tant qu’usager, diriez-vous que vous avez été très satisfait, plutôt satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent de l'action de…
Base : Aux usagers de chaque service, en %

28

24

22

22

20

19

18

17

17

6

4

6

9

5

5

7

5

9

La police et la gendarmerie

La fiscalité et la collecte des impôts

L’environnement

La justice

La sécurité sociale

Le logement

L’éducation nationale

La santé publique

L’emploi, la lutte contre le chômage

Très mécontent Très satisfait

Satisfaction globale renforcée
(Très satisfaits - très mécontents)

Rappel Score 2022Variation sur  1 anScore

(pts)(pts)(pts)

18-122

14220

7-316

-1-313

7-115

9014

4-211

8012

7-78



Indicateurs synthétiques de satisfaction

34

Base “satisfaits” : Aux usagers, en %
Base “satisfaits attendus” : A tous, en %

Satisfaction relative 

(Satisfaits – satisfaits attendus*)

Satisfaction spécifique

(Moyenne des satisfaits sur les 
attentes prioritaires)

Satisfaction globale

(Satisfaits)

Variation sur
3 ans

ScoreVariation sur
1 an

ScoreVariation sur
1 an

Score

(pts)(pts)(pts)(%)(pts)(%)

-511067082La fiscalité et la collecte des impôts

-55266180La police et la gendarmerie

-25066-179La sécurité sociale

-41066177La santé publique

88-261-275L'environnement

-16-256-574Le logement

2-1261172L'éducation nationale

9-4059-268La justice

-30-357-968L'emploi, la lutte contre le chômage

*De manière générale, à partir de quel pourcentage 
d’usagers satisfaits peut-on, selon vous, considérer qu’un 
service public est performant ? Merci d’indiquer la valeur 
qui vous semble la plus appropriée entre 0 et 100%. 



La numérisation du mode de contact a touché l’ensemble des services publics au fil du temps. 
Seule la police/gendarmerie garde le face-à-face comme moyen privilégié de contact.
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En règle générale, comment vous êtes-vous en contact avec… ?
Base : Aux usagers de chaque service public, en %

202520242023202220212020201920182017201620152014201320122011201020092008

La police et la gendarmerie

La santé publique

L’éducation nationale

L’environnement

La sécurité sociale

La justice

La fiscalité

Le logement

L’emploi

Mode de contact privilégié

Contact physique Téléphone Internet Courrier



Récapitulatif des principaux indicateurs 
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En règle générale, comment vous êtes-vous en contact avec… ?
Base : Aux usagers de chaque service public, en %

Sont précisées ici les évolutions significatives de 3 points ou plus par rapport à 2024

Satisfaction 
(ST Satisfait)

Opinion 
(ST Bonne)

Importance 
(cité dans les trois 

premières priorités)

774649La santé publique

723933L’éducation nationale

683634La justice

806330La police et la gendarmerie

754623L’environnement

683727
L’emploi, la lutte contre le 
chômage

744021Le logement

795221La sécurité sociale

823918La fiscalité et collecte des impôts

754428MOYENNE
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Résultat par 
service public
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Résultats par service public
La police et la gendarmerie

Les usagers de ce service public étaient identifiés en répondant
positivement à la question :

Vous personnellement ou votre conjoint, avez-vous eu un
contact direct avec la police ou la gendarmerie que ce soit
par téléphone, courrier, Internet ou en vous déplaçant au
cours de ces deux dernières années ?



45

33

14

13

10

9

8

6

4

Par un contact physique : en face-à-face, en vous
déplaçant

Par téléphone

Ce sont eux qui entrent en contact avec vous

En allant sur les sites officiels des services publics pour y 
rechercher de l’information ou y remplir des documents

Par des campagnes d’information ou de communication

En échangeant par mail ou sms avec les services
concernés

Par courrier

En appel vidéo ou en visio-conférence

Autre mode de contact

39

En règle générale, comment êtes-vous en contact avec la police ou la gendarmerie ? – Plusieurs réponses possibles
Base : Aux usagers, en %

Les usagers affirment avoir été en contact avec la police ou la gendarmerie d’abord par un 
contact physique, puis par téléphone. Les autres modes de contact restent minoritaires.

Sous-total Internet : 21% 
(sites, mail et SMS)*

* Note de lecture : 21% des répondants ont 
été en contact avec ce service public par le 
biais de sites officiels ou par mails et sms, ou 
les deux. Le sous-total n’est donc pas une 
somme arithmétique des deux réponses.

50 ans et plus : 64%

Zone rurale : 41%

PCS+ : 19%

PCS+ : 13%

Agglomération parisienne : 21%

Ne se prononce pas : 1%
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En règle générale, comment êtes-vous en contact avec la police ou la gendarmerie ? – Plusieurs réponses possibles
Base : Aux usagers, en %

Sur le temps long, le déplacement physique et le téléphone s’étiolent au profit d’un contact par 
internet (malgré une baisse cette année) et d’un contact plus passif de la part des usagers (prise 
de contact directe avec les usagers et campagnes de communication).

67   69   
72   

64   
61   

58   
62   60

50 48 48
50 52

48
45

54   

43   
39   

44   
40   

43   42   43
47 48 41 43 43

34 33

4   

7   7   

13   14   14   14   14 15
18 19 21 21

25
21

4   

9   11   
7   8   7   8   9

6 6 7
6 7

13 14

2 4
3 7

10

5   
4   3   4   6   5   7   5

7 6 7 8 9 9 8

2 1
2 5 6

- 2   2   2   2   2   3   4
2 2 3 3 2

3 4

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Par un contact physique

Par téléphone

Internet

Ce sont eux qui entrent en contact
avec vous

Campagnes d’information/ de 
communication

Par courrier

Appel vidéo/ visio-conférence

Autres

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online
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Particulièrement satisfaits de l’action de la police ou de la gendarmerie avec qui ils ont été en 
contact, les usagers corroborent l’image plutôt positive qu’accordent les Français à ces services

18 45

24

13

Très bonne opinion

Plutôt bonne opinion

Plutôt mauvaise opinion

Très mauvaise opinion

Bonne opinion : 63%

50 ans et plus : 69%

Mauvaise opinion : 37%

Moins de 35 ans : 42%
PCS - : 41%

28

52

13

6
1

Très satisfait
Plutôt satisfait
Plutôt mécontent
Très mécontent
Ne se prononce pas

Satisfait : 80%

50 ans et plus : 89%

Mécontent : 19%

Moins de 35 ans : 27%

Opinion des Français concernant l’action de l’Etat
dans le domaine de la police et de la gendarmerie

Satisfaction des usagers concernant l’action
de la police et de la gendarmerie

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des 
domaines suivants ? La police et la gendarmerie
Base : A tous, en %

Globalement, en tant qu'usager, diriez-vous que vous avez été très satisfait, plutôt 
satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent de l'action de la police ou de la 
gendarmerie dans les affaires pour lesquelles vous avez été en contact avec elles ?
Base : Aux usagers, en %



49

42

36
39 38 37

44
41

48
51 52

46 44 45 44

68

62 61
66

63

57

67
64 65 66 68

64 64 62 63
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L’opinion des Français et la satisfaction des usagers se stabilisent toutes les deux depuis les 
dernières années

Moyenne des 9 
services publics 
étudiés

ST Bonne 
opinion

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Moyenne des 9 
services publics 
étudiés

76 74
71

67 69 69
72 71

74 76
73 71 73

77 75

75
78

83
78 78

82 82
79 81 79 78 79 79 79 80

ST Satisfait

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des 
domaines suivants ? La police et la gendarmerie
Base : A tous, en %

Globalement, en tant qu'usager, diriez-vous que vous avez été très satisfait, plutôt 
satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent de l'action de la police ou de la 
gendarmerie dans les affaires pour lesquelles vous avez été en contact avec elles ?
Base : Aux usagers, en %

Opinion des Français concernant l’action de l’Etat
dans le domaine de la police et de la gendarmerie

Satisfaction des usagers concernant l’action
de la police et de la gendarmerie
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15

14

13

12

10

9

8

2

La réactivité des policiers et des gendarmes, leur capacité à intervenir rapidement

L'attitude des policiers et des gendarmes à l'égard des plaignants (la manière dont ces
derniers sont écoutés, accueillis et pris en charge)

La présence au quotidien des policiers et des gendarmes auprès de la population (leur
dialogue et leur disponibilité à l'égard des habitants)

La capacité des policiers et des gendarmes à se faire respecter, y compris dans les
quartiers les plus difficiles.

Le fait que les policiers et les gendarmes donnent une suite aux plaintes déposées

Le respect et l'égalité de traitement des suspects (présomption d'innocence, pas de
discrimination, etc.)

La capacité des forces de police et de gendarmerie à faire de la prévention

Leur capacité à élucider des affaires

Ne se prononce pas

43

Parmi les différents points suivants et en tant qu'usager, quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l'action de la police et de la gendarmerie ?
Base : Aux usagers, en %

En termes de priorité, les usagers de la police et de la gendarmerie attendent d’abord de la 
réactivité de la part des agents, avant une écoute attentive et une présence sur le terrain

65 ans et plus : 20%

50 ans et plus : 23%

Moins de 35 ans : 14%

35-49 ans : 13%

Scores significativement 
supérieurs à la moyenne
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Parmi les différents points suivants et en tant qu'usager, quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l'action de la police et de la gendarmerie ?
Base : Aux usagers, en %

Au fil du temps, les usagers attendent des forces de l’ordre qu’elles fassent preuve de davantage 
d’empathie (que ce soit vis-à-vis des plaignants ou des suspects), au détriment de leur capacité 
à se faire respecter, tendanciellement à la baisse
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

La réactivité des policiers et des gendarmes,
leur capacité à intervenir rapidement

L'attitude des policiers et des gendarmes à
l'égard des plaignants

La présence au quotidien des policiers et
des gendarmes auprès de la population

La capacité des policiers et des gendarmes
à se faire respecter, y compris dans les
quartiers les plus difficiles

Le fait que les policiers et les gendarmes
donnent une suite aux plaintes déposées*

Le respect et l'égalité de traitement des
suspects (présomption d'innocence, pas de
discrimination, etc.)**

La capacité des forces de police et de
gendarmerie à faire de la prévention

Leur capacité à élucider des affaires

* jusqu’en 2021, l’intitulé était : le fait que les policiers et les gendarmes donnent bien une suite aux plaintes déposées
** jusqu’en 2023, l’intitulé était : Le respect des suspects, de la présomption d'innocence

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online
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72

71

67

66

63

59

58

L'attitude des policiers et des gendarmes à l'égard des plaignants (la
manière dont ces derniers sont écoutés, accueillis et pris en charge)

La réactivité des policiers et des gendarmes,
leur capacité à intervenir rapidement

Le respect et l'égalité de traitement des suspects (présomption
d'innocence, pas de discrimination, etc.)

La capacité des forces de police et de gendarmerie
à faire de la prévention

Leur capacité à élucider des affaires

La présence au quotidien des policiers et des gendarmes auprès de
la population (leur dialogue et leur disponibilité à l'égard des

habitants)

Le fait que les policiers et les gendarmes
donnent une suite aux plaintes déposées

La capacité des policiers et des gendarmes à se faire respecter, y
compris dans les quartiers les plus difficiles
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Et pour chacun de ces points, comment jugez-vous aujourd'hui l'action de la police et de la gendarmerie ?
Base : Aux usagers, en % de réponses « Satisfaisante »

Une large majorité d’usagers estiment que l’attitude des policiers et des gendarmes à  l’égard 
des plaignants, leur réactivité et l’égalité de traitement des suspects sont satisfaisantes

15%

17%

10%

9%

8%

14%

12%

13%

Niveau d’importance 
pour les usagers

Femmes : 68%
18-24 ans : 57%

Femmes : 55%
18-24 ans : 48%

18-24 ans : 60%

65 ans et plus : 48%
Agglo. de 100 000 hab. et plus (hors Paris) : 51%

Femmes : 65%
18-24 ans : 57%

18-24 ans : 55%

Scores significativement 
inférieurs à la moyenne
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Et pour chacun de ces points, comment jugez-vous aujourd'hui l'action de la police et de la gendarmerie ?
Base : Aux usagers, en % de réponses « Satisfaisante »

La satisfaction des usagers à l’égard de la police et de la gendarmerie est stable depuis l’an 
dernier sur la plupart des différentes attentes, et s’améliore nettement en ce qui concerne la 
capacité à se faire respecter (+5 pts) et à intervenir rapidement (+6 pts)
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6768
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63
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63

61

58   
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46

53   

58

2023 2024 2025

L'attitude des policiers et des gendarmes
à l'égard des plaignants

La réactivité des policiers et des
gendarmes, leur capacité à intervenir
rapidement

Le respect et l'égalité de traitement des
suspects (présomption d'innocence, pas
de discrimination, etc.)*

La capacité des forces de police et de
gendarmerie à faire de la prévention

Leur capacité à élucider des affaires

La présence au quotidien des policiers
et des gendarmes auprès de la
population

Le fait que les policiers et les gendarmes
donnent une suite aux plaintes déposées

La capacité des policiers et des
gendarmes à se faire respecter, y
compris dans les quartiers les plus
difficiles

* jusqu’en 2023, l’intitulé était : Le respect des suspects, de la présomption d'innocence
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Résultats par service public
La santé publique

Les usagers de ce service public étaient identifiés en répondant
positivement à la question :

Au cours de ces deux dernières années, avez-vous eu recours pour
vous personnellement ou pour l'un de vos proches aux services de
santé publique c'est-à-dire aux hôpitaux publics, aux services
d'urgence ou au SAMU ?
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En règle générale, comment êtes-vous en contact avec les services de santé publique ? – Plusieurs réponses possibles
Base : Aux usagers, en %

En cumulant le contact via les sites ainsi que les mails et sms, les usagers déclarent être 
généralement en contact avec les services de santé publique, d’abord par internet, en face-à-
face puis par téléphone

37

32

25

20

15

11

9

5

4

Par un contact physique : en face-à-face, en vous déplaçant

Par téléphone

En allant sur les sites officiels des services publics pour y 
rechercher de l’information ou y remplir des documents

En échangeant par mail ou sms avec les services concernés

Par courrier

Ce sont eux qui entrent en contact avec vous

Par des campagnes d’information ou de communication

En appel vidéo ou en visio-conférence

Autre mode de contact

* Note de lecture : 40% des répondants ont 
été en contact avec ce service public par le 
biais de sites officiels ou par mails et sms, ou 
les deux. Le sous-total n’est donc pas une 
somme arithmétique des deux réponses.

Sous-total Internet : 40% 
(sites, mail et SMS)*

50 ans et plus : 44%

65 ans et plus : 33%

Agglomération parisienne : 10%

Ne se prononce pas : 1%
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En règle générale, comment êtes-vous en contact avec les services de santé publique ? – Plusieurs réponses possibles
Base : Aux usagers, en %

Si, au cours des années 2010, l’usage d’internet pour prendre contact avec les services de santé 
publique s’est répandu, il apparaît en recul depuis 2023, au profit d’un contact physique, en 
hausse depuis la même année
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Internet

Par un contact physique

Par téléphone

Par courrier

Ce sont eux qui entrent en
contact avec vous

Campagnes d’information/ de 
communication

Appel vidéo/ visio-conférence

Autres

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online



En dépit d’une opinion contrastée des Français en ce qui concerne l’action de l’Etat en matière 
de santé publique, les usagers affirment en être majoritairement satisfaits, notamment les plus âgés

50

11

35

35
19

Très bonne opinion

Plutôt bonne opinion

Plutôt mauvaise opinion

Très mauvaise opinion

Bonne opinion : 46%

Hommes : 48%
Moins de 35 ans : 55%

Agglomération parisienne : 50%

Mauvaise opinion : 54%

Femmes : 56%
50 ans et plus : 60%

Zone rurale : 59%

17

60

17

5
1

Très satisfait
Plutôt satisfait
Plutôt mécontent
Très mécontent
Ne se prononce pas

Satisfait : 77%

65 ans et plus : 85%

Mécontent : 22%

Femmes : 24%
35-49 ans : 27%

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des 
domaines suivants ? La santé publique
Base : A tous, en %

Globalement, en tant qu'usager du système de santé publique, diriez-vous que vous 
avez été très satisfait, plutôt satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent de son 
action ?
Base : Aux usagers, en %

Opinion des Français concernant l’action de l’Etat
dans le domaine de la santé publique

Satisfaction des usagers concernant
le système de santé publique
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Si l’opinion des Français concernant l’action en santé publique se stabilise après une chute de 11 
points entre 2021et 2022, la satisfaction des usagers se redresse, en hausse de 4 points en 2 ans

Moyenne des 9 
services publics 
étudiés

ST Bonne 
opinion

Moyenne des 9 
services publics 
étudiés

ST Satisfait

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des 
domaines suivants ? La santé publique
Base : A tous, en %

Globalement, en tant qu'usager du système de santé publique, diriez-vous que vous 
avez été très satisfait, plutôt satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent de son 
action ?
Base : Aux usagers, en %

Opinion des Français concernant l’action de l’Etat
dans le domaine de la santé publique

Satisfaction des usagers concernant
le système de santé publique



24

17

12

9

8

8

8

5

4

4

1

La qualité des soins reçus

La rapidité d'accès aux examens et aux soins médicaux

L'accès et la gratuité des soins médicaux pour tous

La proximité géographique des établissements de soin

Être bien informé de son état de santé, des différentes possibilités
de soin, être orienté vers les bons services

La qualité de l'accueil des malades et des familles

La rapidité à prendre en compte vos demandes

Le coût représenté par les soins pour l'ensemble de la société

La qualité et l'efficacité des services administratifs

La simplicité et transparence des démarches administratives

Ne se prononce pas

52

Parmi les différents points suivants, quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l'action des hôpitaux publics, des services d'urgence ou du SAMU 
avec lesquels vous avez été en contact ?
Base : Aux usagers, en %

Les usagers affirment que la qualité des soins reçus, la rapidité d’accès aux examens et aux soins 
ainsi que leur gratuité constituent les dimensions les plus importantes de l’action publique en 
matière de santé publique

50 ans et plus : 29%

65 ans et plus : 26%

Moins de 35 ans : 15%

Moins de 35 ans : 6%

Scores significativement 
supérieurs à la moyenne
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Parmi les différents points suivants, quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l'action des hôpitaux publics, des services d'urgence ou du SAMU 
avec lesquels vous avez été en contact ?
Base : Aux usagers, en %

Au cours des 10 dernières années, on observe que l’importance accordée par les usagers aux 
différentes dimensions est plutôt stable. Celle accordée à la qualité des soins est en hausse cette 
année après une baisse tendancielle.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

La qualité des soins reçus

La rapidité d'accès aux examens et aux soins
médicaux

L'accès et la gratuité des soins médicaux pour tous

La proximité géographique des établissements de
soin

Etre bien informé de son état de santé, des
différentes possibilités de soin, être orienté vers les
bons services
La qualité de l'accueil des malades et des familles

La rapidité à prendre en compte vos demandes

Le coût représenté par les soins pour l'ensemble de la
société

La qualité et l'efficacité des services administratifs

La simplicité et transparence des démarches

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online
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La qualité des soins reçus

L'accès et la gratuité des soins médicaux pour tous

Être bien informé de son état de santé, des différentes possibilités
de soin, être orienté vers les bons services

La proximité géographique des établissements de soin

La qualité de l'accueil des malades et des familles

La qualité et l'efficacité des services administratifs

La simplicité et transparence des démarches administratives

Le coût représenté par les soins pour l'ensemble de la société

La rapidité à prendre en compte vos demandes

La rapidité d'accès aux examens et aux soins médicaux

54

Et pour chacun de ces points, comment jugez-vous aujourd'hui l'action des hôpitaux publics, des services d'urgence ou du SAMU ? Estimez-vous qu'elle est... ?
Base : Aux usagers, en % de réponses « Satisfaisante »

Si la plupart de ces points jouissent d’une bonne satisfaction de la part des usagers, ceux-ci sont 
un peu plus critiques en ce qui concerne la rapidité à laquelle les services prennent en compte 
leurs demandes et celle avec laquelle ils peuvent accéder aux examens et aux soins

24%

12%

8%

9%

8%

4%

4%

5%

8%

17%

Niveau d’importance 
pour les usagers

25-34 ans : 60%

25-34 ans : 69%
PCS- : 73%

Femmes : 66%
Moins de 35 ans : 67%

Femmes : 44%

Femmes : 51%

Femmes : 59%

Agglo. inf. à 100 000 habitants : 62%

Scores significativement 
inférieurs à la moyenne
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Et pour chacun de ces points, comment jugez-vous aujourd'hui l'action des hôpitaux publics, des services d'urgence ou du SAMU ? Estimez-vous qu'elle est... ?
Base : Aux usagers, en % de réponses « Satisfaisante »

De manière générale les perceptions des usagers quant à l’action des services de santé publics 
s’inscrivent dans une relative stabilité depuis 2 ans
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2023 2024 2025

La qualité des soins reçus

L'accès et la gratuité des soins médicaux pour tous

Être bien informé de son état de santé, des différentes
possibilités de soin, être orienté vers les bons services

La proximité géographique des établissements de soin

La qualité de l'accueil des malades et des familles

La qualité et l'efficacité des services administratifs

La simplicité et transparence des démarches
administratives

Le coût représenté par les soins pour l'ensemble de la
société

La rapidité à prendre en compte vos demandes

La rapidité d'accès aux examens et aux soins
médicaux
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Résultats par service public
L’éducation nationale

Les usagers de ce service public étaient identifiés en répondant
positivement à l’un ou l’autre des questions suivantes (selon leur
profil) :

Vous personnellement ou votre conjoint, avez-vous l’un de vos
enfants actuellement scolarisé dans une école publique, que ce soit
une école primaire, un collège, un lycée ou un établissement du
supérieur, c’est-à-dire une université, une classe préparatoire ou une
grande école publique (cela peut être un BTS, un IUT, un IUP, un IEP,
une Ecole d’ingénieurs, de journalisme, etc.) ?

Vous personnellement, êtes-vous actuellement scolarisé dans une
école publique, que ce soit un collège, un lycée ou un établissement
du supérieur, c’est-à-dire une université, une classe préparatoire ou
une grande école publique (cela peut être un BTS, un IUT, un IUP, un
IEP, une Ecole d’ingénieurs, de journalisme, etc.) ?



28%30%

28%29%

27%28%

24%17%

29%14%

13%17%
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En cumulant le contact via les sites internant avec les mails et sms, Internet s’impose comme le 
moyen de contact le plus utilisé, à la fois par les parents et les élèves, devant le téléphone et le 
contact physique

30

29

27

19

17

16

11

6

8

Par téléphone

Par un contact physique : en face-à-face, en vous
déplaçant

En échangeant par mail ou sms avec les services
concernés

En allant sur les sites officiels des services publics pour y 
rechercher de l’information ou y remplir des documents

Par courrier

Ce sont eux qui entrent en contact avec vous

Par des campagnes d’information ou de communication

En appel vidéo ou en visio-conférence

Autre mode de contact

Auprès des 
parents

Auprès des 
élèves

* Note de lecture : 39% des 
répondants ont été en contact 
avec ce service public par le 
biais de sites officiels ou par 
mails et sms, ou les deux. Le 
sous-total n’est donc pas une 
somme arithmétique des deux 
réponses.

Sous-total 
Internet : 39% 
(sites, mail et SMS)*

Moins de 35 ans : 23%

En règle générale, comment êtes-vous en contact avec les services de l'Education Nationale, que ce soit avec l’école primaire, le collège, le lycée que fréquente 
votre enfant ? – Plusieurs réponses possibles
En règle générale, et en dehors des cours auxquels vous assistez, comment êtes-vous en contact avec les services de votre collège, lycée, université, ou avec ceux de 
l’Education Nationale ? – Plusieurs réponses possibles
Base : Aux usagers, en %

Moins de 35 ans : 23%

35-49 ans : 33%

Agglomération parisienne : 20%

Ne se prononce pas : 1%
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Si le contact par internet et en face-à-face enregistre une baisse depuis l’an dernier, le contact 
téléphonique, les appels vidéo et les campagnes de communication s’inscrivent dans une 
certaine continuité

19   

32   

24   
31   33   

35   

33   

36

37 42
45

49 48
45

39
42   

29   

33   32   
34   

29   
33   33 31

36

30
34 34

30 30

69   

52   

59   

49   
47   48   49   

47

36

32
28 31

33

35

29

15   15   

16   15   15   14   
16   

14 15 13

20 18
15

14

17

3   

17   

14   
13   

11   8   9   11 8 9 10 9 11

18

16

3
6

4

10 11

3 3 2
6 61   

5   4   10   5   7   
9   11

7 6 7 7
8 8 8

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Internet

Par téléphone

Par un contact physique

Par courrier

Ce sont eux qui entrent en contact
avec vous

Campagnes d’information/ de 
communication

Appel vidéo/ visio-conférence

Autres

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

En règle générale, comment êtes-vous en contact avec les services de l'Education Nationale, que ce soit avec l’école primaire, le collège, le lycée que fréquente 
votre enfant ? – Plusieurs réponses possibles
En règle générale, et en dehors des cours auxquels vous assistez, comment êtes-vous en contact avec les services de votre collège, lycée, université, ou avec ceux de 
l’Education Nationale ? – Plusieurs réponses possibles
Base : Aux usagers, en %
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La situation de l’Education nationale montre une forte dichotomie entre une population française 
qui juge négativement le service public, et des usagers (qu’ils soient parents ou élèves) satisfaits 
de l’éducation fournie

9

30

39
22

Très bonne opinion

Plutôt bonne opinion

Plutôt mauvaise opinion

Très mauvaise opinion

Bonne opinion : 39%

25-34 ans : 43%
35-49 ans : 42%

Mauvaise opinion : 61%

15-17 ans : 71%
50 ans et plus : 65%

18
54

19

7
2

Très satisfait
Plutôt satisfait
Plutôt mécontent
Très mécontent
Ne se prononce pas

Satisfait : 72%

35-49 ans : 77%

Auprès des parents : 75%
Auprès des élèves : 63%

Mécontent : 26%

15-24 ans : 34%

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des 
domaines suivants ? L’Education nationale
Base : A tous, en %

Globalement, en tant que parent d'élève / en tant qu'élève ou étudiant, diriez-vous 
que vous êtes très satisfait, plutôt satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent de 
l'éducation fournie [à vos enfants] dans les écoles publiques françaises, que ce soit à 
l'école primaire, au collège, au lycée ou dans un établissement du supérieur ?
Base : Aux usagers, en %

Opinion des Français concernant l’action de l’Etat
dans le domaine de l’Education nationale

Satisfaction des usagers concernant
l’Education nationale
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De plus, entre l’opinion du grand public et la satisfaction des usagers, les dynamiques  sont 
discordantes : la première tend à se stabiliser, tandis que les usagers sont de plus en plus 
nombreux à exprimer leur satisfaction

Moyenne des 9 
services publics 
étudiés

ST Bonne 
opinion

Moyenne des 9 
services publics 
étudiés
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ST Satisfait

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des 
domaines suivants ? L’Education nationale
Base : A tous, en %

Globalement, en tant que parent d'élève / en tant qu'élève ou étudiant, diriez-vous 
que vous êtes très satisfait, plutôt satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent de 
l'éducation fournie [à vos enfants] dans les écoles publiques françaises, que ce soit à 
l'école primaire, au collège, au lycée ou dans un établissement du supérieur ?
Base : Aux usagers, en %

Opinion des Français concernant l’action de l’Etat
dans le domaine de l’Education nationale

Satisfaction des usagers concernant
l’Education nationale
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7
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6

Communiquer aux élèves un savoir, leur fournir des connaissances

Garantir l'égalité entre les élèves et ainsi réduire les inégalités sociales

Donner aux enfants le sens de la discipline, de l'honnêteté et du civisme

Orienter les élèves vers des filières dans lesquelles ils pourront le mieux réussir

Développer l'esprit critique, l'autonomie de pensée des élèves

Assurer une vraie disponibilité des enseignants auprès des élèves et des
parents d'élèves

Favoriser l'insertion professionnelle par des stages et l'alternance

L’accueil des élèves en dehors du temps scolaire

Assurer la simplicité et la transparence des démarches administratives

Garantir la qualité et l'efficacité des services administratifs
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Les parents et les élèves s’accordent à penser que la réduction des inégalités sociales, la diffusion 
de certaines valeurs et l’orientation des élèves sont des missions prioritaires de l’Education nationale. 
Néanmoins la transmission de connaissances est nettement plus mise en avant par les parents.

8%20%

12%13%

13%12%

14%12%

12%9%

9%9%

10%6%

7%6%

6%7%

7%6%

Auprès des 
parents

Auprès des 
élèves

Parmi les différents points suivants et en tant que parent d'élève, quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l'action de l'Education Nationale ? 
Parmi les différents points suivants et en tant qu'élève ou étudiant, quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l'action de l'Education Nationale ? 
Base : Aux usagers, en %

35-49 ans : 22%
PCS+ : 25%

25-34 ans : 18%

Femmes : 16%

18-24 ans : 12%

Agglomération parisienne : 10%

PCS- : 10%

Scores significativement 
supérieurs à la moyenne
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Sur le long terme, les usagers affirment moins qu’avant que la transmission d’un savoir, de la 
discipline ou l’orientation des élèves sont des priorités pour l’éducation nationale

23
22

21
20

24

17

19
18

21
22

16
17

10
10

10
11 11 12 13

15
11

10

12 13

17

19

21

17
16 17

17
18 18

13

12

17

15

17
18

17
17

14
16 15 15

13

11
11

10

9

11

8
9

5

10

8 8

8

9

11

911

8
9

11 9

9 8 7

8
7 7

7

2

4
3

4 4
5 6

4

5

5

6

7

4

2 3
4 4

3

6

4

5

5

7

3
4 4 4

5 5

5
4

5
5

6 6

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Communiquer aux élèves un savoir, leur fournir
des connaissances

Garantir l'égalité entre les élèves et ainsi réduire
les inégalités sociales

Donner aux enfants le sens de la discipline, de
l'honnêteté et du civisme

Orienter les élèves vers des filières dans lesquelles
ils pourront le mieux réussir

Développer l'esprit critique, l'autonomie de
pensée des élèves

Assurer une vraie disponibilité des enseignants
auprès des élèves et des parents d'élèves

Favoriser l'insertion professionnelle par des stages
et l'alternance

L'accueil des élèves en dehors du temps scolaire

Assurer la simplicité et la transparence des
démarches administratives

Garantir la qualité et l'efficacité des services
administratifs

L’item « Développer l’esprit critique, l’autonomie de pensée des élèves » a été introduit dans la vague 2024, ce qui peut expliquer une partie des 
évolutions entre 2023 et 2024

Ensemble des usagers

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Parmi les différents points suivants et en tant que parent d'élève, quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l'action de l'Education Nationale ? 
Parmi les différents points suivants et en tant qu'élève ou étudiant, quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l'action de l'Education Nationale ? 
Base : Aux usagers, en %
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Evolution de la satisfaction des usagers de l’Education nationale : focus sur les parents d’élèves

Parents d’élèves
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Communiquer aux élèves un savoir, leur fournir des
connaissances

Garantir l'égalité entre les élèves et ainsi réduire les
inégalités sociales

Orienter les élèves vers des filières dans lesquelles ils
pourront le mieux réussir

Donner aux enfants le sens de la discipline, de
l'honnêteté et du civisme

Assurer une vraie disponibilité des enseignants
auprès des élèves et des parents

Développer l'esprit critique, l'autonomie de pensée
des élèves

Assurer la simplicité et la transparence des
démarches administratives

Favoriser l'insertion professionnelle par des stages
et l'alternance

Garantir la qualité et l'efficacité des services
administratifs

L'accueil des élèves en dehors du temps scolaire

Parmi les différents points suivants et en tant que parent d'élève, quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l'action de l'Education Nationale ? 
Base : Aux usagers, en %

L’item « Développer l’esprit critique, l’autonomie de pensée des élèves » a été introduit dans la vague 2024, ce qui peut expliquer une partie des 
évolutions entre 2023 et 2024
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Evolution de la satisfaction des usagers de l’Education nationale : focus sur les élèves / étudiants
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Orienter les élèves vers des filières dans
lesquelles ils pourront le mieux réussir

Donner aux enfants le sens de la discipline, de
l'honnêteté et du civisme

Garantir l'égalité entre les élèves et ainsi
réduire les inégalités sociales

Développer l'esprit critique, l'autonomie de pensée des élèves

Favoriser l'insertion professionnelle par des
stages et l'alternance

Assurer une vraie disponibilité des
enseignants auprès des élèves et des parents
d'élèves
Communiquer aux élèves un savoir, leur
fournir des connaissances

Garantir la qualité et l'efficacité des services
administratifs

L'accueil des élèves en dehors du temps
scolaire

Assurer la simplicité et la transparence des
démarches administratives

Elèves / étudiants

Parmi les différents points suivants et en tant qu'élève ou étudiant, quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l'action de l'Education Nationale ?
Base : Aux usagers, en %

L’item « Développer l’esprit critique, l’autonomie de pensée des élèves » a été introduit dans la vague 2024, ce qui peut expliquer une partie des 
évolutions entre 2023 et 2024
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Communiquer aux élèves un savoir, leur fournir des connaissances

Garantir l'égalité entre les élèves et ainsi réduire les inégalités sociales

Assurer une vraie disponibilité des enseignants auprès des élèves et des
parents d'élèves

Garantir la qualité et l'efficacité des services administratifs

L’accueil des élèves en dehors du temps scolaire

Assurer la simplicité et la transparence des démarches administratives

Développer l'esprit critique, l'autonomie de pensée des élèves

Donner aux enfants le sens de la discipline, de l'honnêteté et du civisme

Favoriser l'insertion professionnelle par des stages et l'alternance

Orienter les élèves vers des filières dans lesquelles ils pourront le mieux
réussir

65

Les usagers apparaissent plutôt satisfaits de l’ensemble des missions dévolues à l’Education 
nationale, en particulier communiquer un savoir, réduire les inégalités entre les élèves et assurer 
une disponibilité des enseignants

17%

13%

9%

6%

7%

7%

10%

12%

7%

11%

Niveau d’importance 
pour les usagers

Et pour chacun de ces points, comment jugez-vous aujourd'hui l'action de l’Education Nationale ? Estimez-vous qu'elle est... ?
Base : Aux usagers, en % de réponse « Satisfaisante »

Moins de 25 ans : 58%
Agglo de 2 000 à 20 000 hab. : 54%

Moins de 25 ans : 50%

Agglo. inf. à 100 000 hab. : 51%

Moins de 25 ans : 55%
Femmes : 59%

Moins de 25 ans : 53%

Moins de 25 ans : 51%
Agglo. de 2 000 à 20 000 hab. : 54%

Agglo. de 2 000 à 20 000 hab. : 51%

Scores significativement 
inférieurs à la moyenne
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Une satisfaction en hausse sur l’ensemble des dimensions par rapport à l’an dernier, sauf en qui 
concerne l’insertion professionnelle
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Communiquer aux élèves un savoir, leur fournir
des connaissances

Garantir l'égalité entre les élèves et ainsi réduire
les inégalités sociales

Assurer une vraie disponibilité des enseignants
auprès des élèves et des parents d'élèves

Garantir la qualité et l'efficacité des services
administratifs

L’accueil des élèves en dehors du temps 
scolaire

Assurer la simplicité et la transparence des
démarches administratives

Développer l'esprit critique, l'autonomie de
pensée des élèves

Donner aux enfants le sens de la discipline, de
l'honnêteté et du civisme

Favoriser l'insertion professionnelle par des
stages et l'alternance

Orienter les élèves vers des filières dans
lesquelles ils pourront le mieux réussir

Et pour chacun de ces points, comment jugez-vous aujourd'hui l'action de l’Education Nationale ? Estimez-vous qu'elle est... ?
Base : Aux usagers, en % de réponse « Satisfaisante »
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De manière générale, les parents d’élèves expriment une meilleure satisfaction que les élèves sur 
l’ensemble des missions de l’Education nationale sauf en ce qui concerne la transmission d’un 
savoir, plus élevée auprès des élèves
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Garantir l'égalité entre les élèves et ainsi réduire les inégalités sociales

Communiquer aux élèves un savoir, leur fournir des connaissances

Assurer une vraie disponibilité des enseignants auprès des élèves et des
parents d'élèves

Garantir la qualité et l'efficacité des services administratifs

L’accueil des élèves en dehors du temps scolaire

Assurer la simplicité et la transparence des démarches administratives

Développer l'esprit critique, l'autonomie de pensée des élèves

Donner aux enfants le sens de la discipline, de l'honnêteté et du civisme

Favoriser l'insertion professionnelle par des stages et l'alternance

Orienter les élèves vers des filières dans lesquelles ils pourront le mieux réussir

Parents Elèves

12%13%

8%20%
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7%6%

7%6%

6%7%

12%9%

13%12%

10%6%

14%12%

Niveau d’importance 
pour les usagers

Parents Élèves

Et pour chacun de ces points, comment jugez-vous aujourd'hui l'action de l’Education Nationale ? Estimez-vous qu'elle est... ?
Base : Aux usagers, en % de réponse « Satisfaisante »
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Résultats par service public
La sécurité sociale

Les usagers de ce service public étaient identifiés en répondant
positivement à la question :

Vous personnellement ou votre conjoint, avez-vous été en relation, 
au cours de ces deux dernières années, avec un centre de sécurité 
sociale que ce soit par téléphone, par courrier, par Internet ou en 
vous déplaçant ? 
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Les usagers d’un service de sécurité sociale affirment être avant tout en contact avec lui par 
Internet, autant en allant sur les sites officiels qu’en échangeant par mail ou par sms

32

29

28

20

18

12

10

5

3

Par téléphone

En allant sur les sites officiels des services publics pour y 
rechercher de l’information ou y remplir des documents

En échangeant par mail ou sms avec les services
concernés

Par courrier

Par un contact physique : en face-à-face, en vous
déplaçant

Ce sont eux qui entrent en contact avec vous

Par des campagnes d’information ou de 
communication

En appel vidéo ou en visio-conférence

Autre mode de contact

* Note de lecture : 51% des répondants ont 
été en contact avec ce service public par le 
biais de sites officiels ou par mails et sms, ou 
les deux. Le sous-total n’est donc pas une 
somme arithmétique des deux réponses.

Sous-total Internet : 51% 
(sites, mail et SMS)*

Moins de 35 ans : 9%

65 ans et plus : 41%

En règle générale, comment êtes-vous en contact avec les centres de sécurité sociale ? – Plusieurs réponses possibles
Base : Aux usagers, en %

50 ans et plus : 37%

Agglomération parisienne : 18%

25-34 ans : 26%

Ne se prononce pas : 1%
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Au cours des dernières années l’utilisation d’internet pour entrer en contact avec les services de 
la sécurité sociale est en légère baisse au profit d’un contact plus passif (réception d’informations 
de la part des centres ou exposition à des campagnes de communication)
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Internet

Par téléphone

Par courrier

Par un contact physique

Ce sont eux qui entrent en contact
avec vous

Campagnes d’information/ de 
communication

Appel vidéo/ visio-conférence

Autres

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

En règle générale, comment êtes-vous en contact avec les centres de sécurité sociale ? – Plusieurs réponses possibles
Base : Aux usagers, en %
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Si à peine plus de la moitié des Français expriment une opinion positive sur l’action de l’Etat en 
matière de sécurité sociale, les usagers affirment en être satisfaits, bien que de manière peu 
intense
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41

33

15

Très bonne opinion

Plutôt bonne opinion

Plutôt mauvaise opinion

Très mauvaise opinion

Bonne opinion : 52%

Hommes : 54%
Moins de 35 ans : 60%

Mauvaise opinion : 48%

Femmes : 50%
50-64 ans : 53%

20

59

14

5
2

Très satisfait
Plutôt satisfait
Plutôt mécontent
Très mécontent
Ne se prononce pas

Satisfait : 79%

35 ans et plus : 81%
PCS- : 87%

Mécontent : 19%

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des 
domaines suivants ? La sécurité sociale
Base : A tous, en %

Globalement, en tant qu'usager d'un centre de sécurité sociale, diriez-vous que vous 
avez été très satisfait, plutôt satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent de l'action 
de ce/ces centre(s) à votre égard ?
Base : Aux usagers, en %

Opinion des Français concernant l’action de l’Etat
dans le domaine de la sécurité sociale

Satisfaction des usagers concernant
l’action des centres de sécurité sociale
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Depuis 2021, l’opinion des Français à ce sujet apparaît de moins en moins positive, tandis que le 
niveau de satisfaction se stabilise voire augmente légèrement

Moyenne des 9 
services publics 
étudiés
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ST Satisfait

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des 
domaines suivants ? La sécurité sociale
Base : A tous, en %

Globalement, en tant qu'usager d'un centre de sécurité sociale, diriez-vous que vous 
avez été très satisfait, plutôt satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent de l'action 
de ce/ces centre(s) à votre égard ?
Base : Aux usagers, en %

Opinion des Français concernant l’action de l’Etat
dans le domaine de la sécurité sociale

Satisfaction des usagers concernant
l’action des centres de sécurité sociale
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Trois dimensions de l’action de la sécurité sociale apparaissent un peu plus importantes que les 
autres : le niveau des remboursements et des prestations, leur rapidité ainsi que les possibilités 
d’effectuer des démarches à distance
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17

12

12

12

8

Le niveau du remboursement et des prestations

La rapidité des remboursements et des prestations

Les possibilités d'effectuer des démarches à distance (par courrier,
téléphone, sur internet)

La qualité de l'accueil (les horaires, la disponibilité et l'amabilité des
agents, l'orientation vers les services compétents)

La clarté et la simplicité des documents administratifs

Des cotisations et prestations justes, adaptées aux besoins de
chacun

Que leurs frais de fonctionnement soient les moins chers possibles

Parmi les différents points suivants quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l'action des centres de sécurité sociale ?
Base : Aux usagers, en %

Femmes : 22%

50 ans et plus : 22%

PCS+ : 17%

18-24 ans : 20%

18-24 ans : 15%

Scores significativement 
supérieurs à la moyenne
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Sur les deux dernières années, le niveau et la  rapidité des remboursements et des prestations se 
sont maintenus, tandis que la possibilité d’effectuer des démarches à distance apparaît un peu 
moins prioritaire qu’en 2023
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distance (par courrier, téléphone, sur
internet)

La qualité de l'accueil

La clarté et la simplicité des documents
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Des cotisations et prestations justes,
adaptées aux besoins de chacun

Que leurs frais de fonctionnement soient les
moins chers possibles

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Parmi les différents points suivants quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l'action des centres de sécurité sociale ?
Base : Aux usagers, en %
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C’est sur la possibilité d’effectuer des démarches à distance que la satisfaction des usagers est la 
plus élevée
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Les possibilités d'effectuer des démarches à distance (par
courrier, téléphone, sur internet)

La rapidité des remboursements et des prestations

La qualité de l'accueil (les horaires, la disponibilité et l'amabilité
des agents, l'orientation vers les services compétents)

La clarté et la simplicité des documents administratifs

Que leurs frais de fonctionnement soient les moins chers
possibles

Des cotisations et prestations justes, adaptées aux besoins de
chacun

Le niveau du remboursement et des prestations

17%

19%

12%

12%

8%

12%

19%

Niveau 
d’importance pour 

les usagers

Et pour chacun de ces points, comment jugez-vous aujourd'hui l'action des centres de sécurité sociale ? Estimez-vous qu'elle est... ?
Base : Aux usagers, en % de réponse « Satisfaisante »

Moins de 35 ans : 58%

Femmes : 59%

Scores significativement 
inférieurs à la moyenne
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Les possibilités d'effectuer des démarches
à distance (par courrier, téléphone, sur
internet)

La rapidité des remboursements et des
prestations

La qualité de l'accueil (les horaires, la
disponibilité et l'amabilité des agents,
l'orientation vers les services compétents)

La clarté et la simplicité des documents
administratifs

Que leurs frais de fonctionnement soient
les moins chers possibles

Des cotisations et prestations justes,
adaptées aux besoins de chacun

Le niveau du remboursement et des
prestations

76

Ces deux dernières années ont vu les possibilités d’effectuer les démarches à distance et la 
rapidité des remboursements perdre respectivement 4 et 6 points de satisfaction, les autres 
dimensions restant relativement stables sur la période

Et pour chacun de ces points, comment jugez-vous aujourd'hui l'action des centres de sécurité sociale ? Estimez-vous qu'elle est... ?
Base : Aux usagers, en % de réponse « Satisfaisante »
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Résultats par service public
La Justice

Les usagers de ce service public étaient identifiés en répondant
positivement à la question :

Vous personnellement ou votre conjoint, avez-vous eu un ou plusieurs 
contacts directs avec la Justice par exemple en tant que plaignant, 
témoin, suspect, dans le cadre d'un délit routier ou d'une affaire de 
divorce au cours de ces cinq dernières années ?
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Les moyens de contact avec la justice utilisés par les usagers apparaissent divers. Si plus d’un tiers 
affirment avoir utilisé internet, près d’un quart affirment avoir été en contact physique, et la 
même proportion déclarent avoir utilisé le téléphone

23

23

22

20

18

17

12

8

5

Par un contact physique : en face-à-face, en vous
déplaçant

Par téléphone

En allant sur les sites officiels des services publics pour y 
rechercher de l’information ou y remplir des documents

Par courrier

En échangeant par mail ou sms avec les services
concernés

Ce sont eux qui entrent en contact avec vous

Par des campagnes d’information ou de communication

En appel vidéo ou en visio-conférence

Autre mode de contact

* Note de lecture : 38% des répondants ont 
été en contact avec ce service public par le 
biais de sites officiels ou par mails et sms, ou 
les deux. Le sous-total n’est donc pas une 
somme arithmétique des deux réponses.

Sous-total Internet : 38% 
(sites, mail et SMS)*

Agglomération parisienne : 27%

50 ans et plus : 35%

En règle générale, comment êtes-vous en contact avec la Justice ? – Plusieurs réponses possibles
Base : Aux usagers, en %

25-34 ans : 32%

PCS+ : 13%

Ne se prononce pas : 3%
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Les dix dernières années ont vu les contacts physiques et le courrier perdre en intensité, au profit 
d’Internet (bien que celui-ci soit en légère baisse cette année)
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Internet

Par un contact physique

Par téléphone

Par courrier

Ce sont eux qui entrent en contact
avec vous

Campagnes d’information/ de 
communication

Appel vidéo/ visio-conférence

Autres

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

En règle générale, comment êtes-vous en contact avec la Justice ? – Plusieurs réponses possibles
Base : Aux usagers, en %
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Les usagers de la justice expriment majoritairement leur satisfaction quant à l’action de celle-ci, 
malgré une image fragile auprès de la population française

7

29

35

29

Très bonne opinion

Plutôt bonne opinion

Plutôt mauvaise opinion

Très mauvaise opinion

Bonne opinion : 36%

Moins de 35 ans : 41%
Agglomération parisienne : 45%

PCS+ : 40%

Mauvaise opinion : 64%

50 ans et plus : 67%

22

46

20

9

3

Très satisfait
Plutôt satisfait
Plutôt mécontent
Très mécontent
Ne se prononce pas

Satisfait : 68%

Mécontent : 29%

50 ans et plus : 41%

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des 
domaines suivants ? La justice
Base : A tous, en %

Globalement, en tant qu'usager, diriez-vous que vous avez été très satisfait, plutôt 
satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent de l'action de la Justice dans les affaires 
pour lesquelles vous avez été en contact avec elle ?
Base : Aux usagers, en %

Opinion des Français concernant l’action de l’Etat
dans le domaine de la justice

Satisfaction des usagers concernant
l’action de la justice
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L a satisfaction des usagers et l’opinion des Français vis-à-vis de la justice s’inscrivent dans la 
continuité par rapport aux mesures de l’an dernier

Moyenne des 9 
services publics 
étudiés

49

42

36
39 38 37

44
41

48
51 52

46 44 45 44

47

37 35 33 31
28

37 37
40

36 38
33 33 35 36

ST Bonne 
opinion

Moyenne des 9 
services publics 
étudiés

76 74
71

67 69 69
72 71

74 76
73 71 73

77 75

68

53 52
55

60 60 60 61

68 66

60
57

61

70 68
ST Satisfait

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des 
domaines suivants ? La justice
Base : A tous, en %

Globalement, en tant qu'usager, diriez-vous que vous avez été très satisfait, plutôt 
satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent de l'action de la Justice dans les affaires 
pour lesquelles vous avez été en contact avec elle ?
Base : Aux usagers, en %

Opinion des Français concernant l’action de l’Etat
dans le domaine de la justice

Satisfaction des usagers concernant
l’action de la justice
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12

12

12

11

10

10

9

9

1

La prise en compte des demandes et des intérêts des victimes

Le respect des suspects, de la présomption d'innocence et la garantie des droits de la défense
(ne pas divulguer des éléments du dossier, ne pas abuser de la détention préventive)

La capacité de la Justice à ne pas se tromper et à reconnaître ses erreurs éventuelles

Le fait que les juges parviennent à juger rapidement les affaires

L'attitude des juges à l'égard des plaignants (la manière dont ces derniers sont écoutés,
accueillis et pris en charge)

La capacité de la Justice à être inflexible et à sanctionner durement

L’information et les explications sur les procédures qui vous concernent

La capacité de la Justice à être tolérante et à donner une seconde chance

Le développement des procédures permettant la solution à l’amiable des litiges

Ne se prononce pas

82

Si aucune priorité ne se distingue particulièrement des autres en ce qui concerne l’action de la 
justice, les usagers attendent un peu plus qu’elle puisse prendre en compte l’intérêt des victimes

Parmi les différents points suivants et en tant qu'usager, quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l'action de la Justice ?
Base : Aux usagers, en %

Hommes : 12%

Zone rurale : 18%

Agglomération parisienne : 24%

Scores significativement 
supérieurs à la moyenne
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Les évolutions sur le temps long sont assez erratiques, même si l’importance de la rapidité des 
jugements et de l’inflexibilité de la justice sont tendanciellement en baisse
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La prise en compte des demandes et des
intérêts des victimes

Le respect des suspects, de la présomption
d'innocence et la garantie des droits de la
défense

La capacité de la Justice à ne pas se tromper
et à reconnaître ses erreurs éventuelles

Le fait que les juges parviennent à juger
rapidement les affaires

L'attitude des juges à l'égard des plaignants

La capacité de la Justice à être inflexible et à
sanctionner durement

L'information et les explications sur les
procédures qui vous concernent

Le développement des procédures
permettant la solution à l'amiable des litiges

La capacité de la Justice à être tolérante et à
donner une  seconde chance

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Parmi les différents points suivants et en tant qu'usager, quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l'action de la Justice ?
Base : Aux usagers, en %
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65

61

59

58

57

56

56

53

Le respect des suspects, de la présomption d'innocence et la garantie
des droits de la défense (ne pas divulguer des éléments du dossier, ne

pas abuser de la détention préventive)

La capacité de la Justice à être tolérante et à donner une seconde
chance

L'attitude des juges à l'égard des plaignants (la manière dont ces
derniers sont écoutés, accueillis et pris en charge)

L’information et les explications sur les procédures qui vous concernent

Le développement des procédures permettant la solution à l’amiable 
des litiges

La prise en compte des demandes et des intérêts des victimes

La capacité de la Justice à ne pas se tromper et à reconnaître ses
erreurs éventuelles

La capacité de la Justice à être inflexible et à sanctionner durement

Le fait que les juges parviennent à juger rapidement les affaires

84

Si la plupart des attentes des services de la justice sont jugés plutôt satisfaisantes par une faible 
majorité des usagers, le respect de la présomption d’innocence et la tolérance de l’institution 
sont salués par près de 2/3 d’entre eux

12%

9%

11%

10%

9%

14%

12%

10%

12%

Niveau d’importance 
pour les usagers

Et pour chacun de ces points, comment jugez-vous aujourd'hui l'action de la Justice ? Estimez-vous qu'elle est... ?
Base : Aux usagers, en % de réponse « Satisfaisante »

50 ans et plus : 50%
Agglo. inf. à 100 000 habitants : 55%

50 ans et plus : 33%
Agglo. inf. à 100 000 habitants : 47%

Moins de 25 ans : 57%

50 ans et plus : 40%

50 ans et plus : 31%

50 ans et plus : 41%

50 ans et plus : 50%

50 ans et plus : 44%
Agglo. inf. à 100 000 habitants : 52%

Communes rurales : 53%

Scores significativement 
inférieurs à la moyenne
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Par rapport à l’année dernière, la satisfaction sur l’ensemble des points se maintient
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2023 2024 2025

Le respect des suspects, de la présomption
d'innocence et la garantie des droits de la
défense
La capacité de la Justice à être tolérante
et à donner une seconde chance

L'attitude des juges à l'égard des
plaignants

L’information et les explications sur les 
procédures qui vous concernent

Le développement des procédures 
permettant la solution à l’amiable des 
litiges
La prise en compte des demandes et des
intérêts des victimes

La capacité de la Justice à ne pas se
tromper et à reconnaître ses erreurs
éventuelles
La capacité de la Justice à être inflexible
et à sanctionner durement

Le fait que les juges parviennent à juger
rapidement les affaires

Et pour chacun de ces points, comment jugez-vous aujourd'hui l'action de la Justice ? Estimez-vous qu'elle est... ?
Base : Aux usagers, en % de réponse « Satisfaisante »
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Résultats par service public
La fiscalité et la collecte des impôts

Les usagers de ce service public étaient identifiés en répondant
positivement à la question :

Vous personnellement ou votre conjoint, avez-vous eu un ou plusieurs 
contacts directs avec la direction générale des impôts, le Trésor 
Public ou votre centre des impôts depuis ces deux dernières années -
que ce soit, par courrier, par Internet, par téléphone ou en vous 
déplaçant ?
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30

30

22

15

10

7

4

3

En allant sur les sites officiels des services publics pour y 
rechercher de l’information ou y remplir des documents

En échangeant par mail ou sms avec les services
concernés

Par téléphone

Par un contact physique : en face-à-face, en vous
déplaçant

Par courrier

Ce sont eux qui entrent en contact avec vous

Par des campagnes d’information ou de communication

En appel vidéo ou en visio-conférence

Autre mode de contact

87

Plus de la moitié des usagers affirment avoir été en contact avec un centre des impôts en utilisant 
internet. Le téléphone est également cité par 30% des usagers.

En règle générale, comment êtes-vous en contact avec les centres des impôts et du Trésor Public ? – Plusieurs réponses possibles
Base : Aux usagers, en %

* Note de lecture : 56% des répondants ont 
été en contact avec ce service public par le 
biais de sites officiels ou par mails et sms, ou 
les deux. Le sous-total n’est donc pas une 
somme arithmétique des deux réponses.

Sous-total Internet : 56% 
(sites, mail et SMS)*

Moins de 25 ans : 39%

50 ans et plus : 43%

50 ans et plus : 35%

Moins de 35 ans : 7%

Agglomération parisienne : 15%

PCS- : 14%

Ne se prononce pas : 1%
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Internet

Par téléphone

Par un contact physique

Par courrier

Ce sont eux qui entrent en contact
avec vous

Campagnes d’information/ de 
communication

Appel vidéo/ visio-conférence

Autres

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

88

Sur le long terme, Internet s’est imposé comme le moyen de contact majoritaire pour les usagers, 
au détriment du contact physique. Le courrier et le téléphone restent stables au cours des 
dernières années.

En règle générale, comment êtes-vous en contact avec les centres des impôts et du Trésor Public ? – Plusieurs réponses possibles
Base : Aux usagers, en %



89

La forte satisfaction exprimée par les usagers contraste avec l’opinion française, majoritairement 
négative, à l’égard de l’action de l’Etat dans le domaine de la fiscalité et de la collecte des 
impôts

8

31

37
24

Très bonne opinion

Plutôt bonne opinion

Plutôt mauvaise opinion

Très mauvaise opinion

Bonne opinion : 39%

Agglomération parisienne : 45%

Mauvaise opinion : 61%

18-24 ans : 69%
Zone rurale : 65%

24

58

13

4
1

Très satisfait
Plutôt satisfait
Plutôt mécontent
Très mécontent
Ne se prononce pas

Satisfait : 82%

65 ans et plus : 91%
Agglomération parisienne : 89%

Mécontent : 17%

25-34 ans : 23%
Province ; 19%

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des 
domaines suivants ? La fiscalité et la collecte des impôts
Base : A tous, en %

Globalement, en tant qu'usager, diriez-vous que vous avez été très satisfait, plutôt 
satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent de l'action de la direction générale des 
impôts et/ou du Trésor Public dans les affaires pour lesquelles vous avez été en 
contact avec elle ?
Base : Aux usagers, en %

Opinion des Français concernant l’action de l’Etat
dans le domaine de la fiscalité / collecte des impôts

Satisfaction des usagers concernant l’action
de la direction générale des impôts / du Trésor Public
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L’opinion du grand public dans ce domaine s’est fortement dégradée depuis 2021 tandis que les 
usagers maintiennent un haut niveau de satisfaction dans la longue durée

Moyenne des 9 
services publics 
étudiés
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46 44
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39

ST Bonne 
opinion

Moyenne des 9 
services publics 
étudiés

76 74
71

67 69 69
72 71

74 76
73 71 73

77 75

87 86
82

78 77 78
81

78
81

84 82 82 80 82 82

ST Satisfait

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des 
domaines suivants ? La fiscalité et la collecte des impôts
Base : A tous, en %

Globalement, en tant qu'usager, diriez-vous que vous avez été très satisfait, plutôt 
satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent de l'action de la direction générale des 
impôts et/ou du Trésor Public dans les affaires pour lesquelles vous avez été en 
contact avec elle ?
Base : Aux usagers, en %

Opinion des Français concernant l’action de l’Etat
dans le domaine de la fiscalité / collecte des impôts

Satisfaction des usagers concernant l’action
de la direction générale des impôts / du Trésor Public
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19

14
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11
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9
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Les possibilités d'effectuer des démarches à distance (par courrier, téléphone, sur
internet)

La clarté et la simplicité des documents administratifs

La rapidité et la réactivité de vos interlocuteurs

L'attitude des personnels à l'égard des contribuables (la manière dont ces
derniers sont écoutés, accueillis et pris en charge)

La disponibilité des personnels c'est-à-dire leurs horaires et leur capacité à bien
conseiller les contribuables

La souplesse dans les délais de paiement

La proactivité du personnel, c’est-à-dire leur capacité à anticiper vos besoins ou 
l’évolution de votre situation et à vous proposer des services ou solutions adaptés

Ne se prononce pas

91

Concernant l’action des services de l’Etat en charge de la collecte des impôts, les usagers citent 
d’abord la possibilité d’effectuer des démarches à distance ainsi que la clarté des documents 
administratifs comme leurs attentes prioritaires

Parmi les différents points suivants et en tant qu'usager, quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l’action des services de l'Etat en charge de la 
collecte des impôts ?
Base : Aux usagers, en %

50 ans et plus : 30%

18-24 ans : 18%

Scores significativement 
supérieurs à la moyenne
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Depuis 2023, la possibilité d’effectuer ses démarches à distance s’est imposée comme l’attente 
prioritaire des usagers, bien qu’en léger retrait depuis
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Les possibilités d'effectuer des démarches à
distance

La clarté et la simplicité des documents
administratifs

La rapidité et la réactivité de vos interlocuteurs

L'attitude des personnels à l'égard des
contribuables

La disponibilité des personnels c'est-à-dire leurs
horaires et leur capacité à bien conseiller les
contribuables

La souplesse dans les délais de paiement

La proactivité du personnel, c'est-à-dire leur
capacité à anticiper vos besoins ou l'évolution
de votre situation et de vous proposer des
services ou solutions adaptés

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Parmi les différents points suivants et en tant qu'usager, quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l’action des services de l'Etat en charge de la 
collecte des impôts ?
Base : Aux usagers, en %



De manière générale, une majorité d’usagers des services des impôts affirment être satisfaits des 
différentes dimensions quant à l’action de l’Etat sur ce sujet. Les possibilités d’effectuer des 
démarches à distance et l’attitude des personnels sont particulièrement saluées.
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65

64
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60

Les possibilités d'effectuer des démarches à distance (par
courrier, téléphone, sur internet)

L'attitude des personnels à l'égard des contribuables (la
manière dont ces derniers sont écoutés, accueillis et pris en

charge)

La souplesse dans les délais de paiement

La rapidité et la réactivité de vos interlocuteurs

La disponibilité des personnels c'est-à-dire leurs horaires et leur
capacité à bien conseiller les contribuables

La proactivité du personnel, c'est-à-dire leur capacité à
anticiper vos besoins ou l'évolution de votre situation et à vous

proposer des services ou solutions adaptés

La clarté et la simplicité des documents administratifs

93

22%

13%

10%

14%

11%

9%

19%

Niveau d’importance 
pour les usagers

Et pour chacun de ces points, comment jugez-vous aujourd'hui l'action des services de l'Etat en charge de la collecte des impôts ? Estimez-vous qu'elle est ... ?
Base : Aux usagers, en % de réponse « Satisfaisante »

Moins de 35 ans : 65%
35-49 ans : 67%

Femmes : 60%

Moins de 35 ans : 60%

Femmes : 63%
Moins de 35 ans : 58%

Moins de 35 ans : 65%

Scores significativement 
inférieurs à la moyenne
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Depuis l’an dernier les perceptions des usagers s’inscrivent dans une certaine stabilité
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Les possibilités d'effectuer des démarches à distance
(par courrier, téléphone, sur internet)

L'attitude des personnels à l'égard des contribuables

La souplesse dans les délais de paiement

La rapidité et la réactivité de vos interlocuteurs

La disponibilité des personnels c'est-à-dire leurs horaires
et leur capacité à bien conseiller les contribuables

La proactivité du personnel, c'est-à-dire leur capacité
à anticiper vos besoins ou l'évolution de votre situation
et à vous proposer des services ou solutions adaptés

La clarté et la simplicité des documents administratifs

Et pour chacun de ces points, comment jugez-vous aujourd'hui l'action des services de l'Etat en charge de la collecte des impôts ? Estimez-vous qu'elle est ... ?
Base : Aux usagers, en % de réponse « Satisfaisante »
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Résultats par service public
L’emploi, la lutte contre le chômage

Les usagers de ce service public étaient identifiés en répondant
positivement à la question :

Vous personnellement ou votre conjoint, avez-vous eu au cours de 
ces deux dernières années un contact avec une ou plusieurs 
agences d'aide au retour à l'emploi telle que France Travail (ex-Pôle 
Emploi), l’AFPA ou l’APEC que ce soit par téléphone, par courrier, par 
Internet ou en vous déplaçant ?
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Les modalités de contact que les usagers déclarent utiliser pour entrer en contact avec une 
agence d’aide au retour à l’emploi sont multiples : le téléphone, l’échange de mails et le 
face-à-face sont principalement cités, à des niveaux équivalents
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5

Par téléphone

En échangeant par mail ou sms avec les services concernés

Par un contact physique : en face-à-face, en vous
déplaçant

En allant sur les sites officiels des services publics pour y 
rechercher de l’information ou y remplir des documents

Par courrier

Ce sont eux qui entrent en contact avec vous

Par des campagnes d’information ou de communication

En appel vidéo ou en visio-conférence

Autre mode de contact

En règle générale, comment êtes-vous en contact avec les agences d'aide au retour à l'emploi ? – Plusieurs réponses possibles
Base : Aux usagers, en %

* Note de lecture : 48% des répondants ont 
été en contact avec ce service public par le 
biais de sites officiels ou par mails et sms, ou 
les deux. Le sous-total n’est donc pas une 
somme arithmétique des deux réponses.

Sous-total Internet : 48% 
(sites, mail et SMS)*

PCS- : 36%

50 ans et plus : 45%

50 ans et plus : 37%

Agglomération parisienne : 15%

Agglomération parisienne : 17%

Ne se prononce pas : 1%
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Bien qu’en léger retrait, Internet reste de loin le moyen de contact privilégié par les usagers. Après 
avoir longtemps décliné, le face-à-face quant à lui est en légère hausse depuis quelques années.
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Internet

Par téléphone

Par un contact physique

Par courrier

Ce sont eux qui entrent en contact
avec vous

Campagnes d’information/ de 
communication

Appel vidéo/ visio-conférence

Autres

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

En règle générale, comment êtes-vous en contact avec les agences d'aide au retour à l'emploi ? – Plusieurs réponses possibles
Base : Aux usagers, en %
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En dépit d’une mauvaise image des politiques de l’Etat dans le domaine de l’emploi, partagée 
par près de deux tiers des Français, l’action des agences d’aide au retour à l’emploi est jugée 
positive par plus de deux usagers sur trois
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29

4419

Très bonne opinion

Plutôt bonne opinion

Plutôt mauvaise opinion

Très mauvaise opinion

Bonne opinion : 37%

Hommes : 39%
Moins de 35 ans : 44%

Agglomération parisienne : 44%
PCS+ : 40%

Mauvaise opinion : 63%

Femmes : 65%
50 ans et plus : 68%

17 51

22

9

1

Très satisfait
Plutôt satisfait
Plutôt mécontent
Très mécontent
Ne se prononce pas

Satisfait : 68%

Hommes : 72%
Agglomération parisienne : 78%

Mécontent : 31%

Femmes : 36%
Province : 33%

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des 
domaines suivants ? L’emploi, la lutte contre le chômage
Base : A tous, en %

Globalement, en tant qu'usager, diriez-vous que vous avez été très satisfait, plutôt 
satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent de l'action de l'agence d'aide à la 
recherche d'emploi avec laquelle vous avez été en contact ?
Base : Aux usagers, en %

Opinion des Français concernant l’action de l’Etat
dans le domaine de l’emploi, la lutte contre le chômage

Satisfaction des usagers concernant
l’action des agences d’aide à la recherche d’emploi
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Après de fortes hausses enregistrées entre 2016 et 2021, l’opinion des Français sur l’action de l’Etat 
dans le domaine de l’emploi se tasse depuis quelques années. La satisfaction des usagers est 
également en baisse cette année, renouant avec le niveau des années antérieures à 2024.

Moyenne des 9 
services publics 
étudiés
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76 74
71

67 69 69
72 71

74 76
73 71 73

77 75

57
54

42 40
45 45

54 53

63
69 68 68 70

77

68
ST Satisfait

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Opinion des Français concernant l’action de l’Etat
dans le domaine de l’emploi, la lutte contre le chômage

Satisfaction des usagers concernant
l’action des agences d’aide à la recherche d’emploi
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Les usagers des agences d’aide à la recherche d’emploi attendent d’abord que l’agent chargé 
de leur orientation soit compétent, que les offres d’emplois proposées soient adaptées à leur 
profil et qu’ils puissent être suivi de manière personnalisée au cours de leur recherche d’emploi 
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1

 La compétence des personnes chargées de votre orientation

Le fait que les offres d'emplois proposées soient bien adaptées au
profil des chômeurs et qu'elles soient assez nombreuses

La personnalisation du suivi des demandeurs d'emploi

La durée de prise en charge des chômeurs par ces allocations

La qualité de l'information fournie notamment sur les offres d'emploi
et la formation

L'efficacité des formations proposées

La simplicité et la transparence des démarches administratives

Le montant des allocations chômage versées

La bonne protection des chômeurs, le fait qu'ils disposent d'une
bonne assurance chômage

Les horaires d'ouverture et l'accueil qui vous est réservé

Ne se prononce pas

Parmi les différents points suivants, quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l'action des agences d'aide à la recherche d'emploi ?
Base : Aux usagers, en %

Hommes : 12%

Femmes : 12%

Scores significativement 
supérieurs à la moyenne
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Au cours des dernières années, les attentes des usagers vis-à-vis des agences d’aide à la 
recherche d’emploi ont eu tendance à converger et à être particulièrement diverses, aucune ne 
se détachant nettement vis-à-vis des autres
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La compétence des personnes chargées
de votre orientation

Nombre et pertinence des offres
d'emplois proposées

La personnalisation du suivi des
demandeurs d'emploi

La durée de prise en charge des
chômeurs par ces allocations

L'efficacité des formations proposées

La simplicité et la transparence des
démarches administratives

La qualité de l'information fournie
notamment sur les offres d'emploi et la
formation

Le montant des allocations chômage
versées

La bonne protection des chômeurs, le
fait qu'ils disposent d'une bonne
assurance chômage

Les horaires d'ouverture et l'accueil qui
vous est réservé

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Parmi les différents points suivants, quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l'action des agences d'aide à la recherche d'emploi ?
Base : Aux usagers, en %



Dans l’ensemble, les usagers se déclarent satisfaits de l’ensemble des points détaillant l’action 
des agences d’aide au retour à l’emploi, de manière nuancée toutefois
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56
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Les horaires d'ouverture et l'accueil qui vous est réservé

La simplicité et la transparence des démarches administratives

La qualité de l'information fournie notamment sur les offres
d'emploi et la formation

 La compétence des personnes chargées de votre orientation

La bonne protection des chômeurs, le fait qu'ils disposent d'une
bonne assurance chômage

Le montant des allocations chômage versées

La durée de prise en charge des chômeurs par ces allocations

L'efficacité des formations proposées

La personnalisation du suivi des demandeurs d'emploi

Le fait que les offres d'emplois proposées soient bien adaptées
au profil des chômeurs et qu'elles soient assez nombreuses

6%

9%

9%

14%

7%

9%

10%

9%

13%

13%

Niveau d’importance 
pour les usagers

Et pour chacun de ces points, comment jugez-vous l'action des agences d’aide à la recherche d'emploi ? Estimez-vous qu'elle est... ?
Base : Aux usagers, en % de réponses « Satisfaisante »

De manière générale, les habitants des agglomérations de moins de 100 000 habitants jugent moins 
satisfaisante l’action des agences d’aide à la recherche d’emploi sur chacun de ces aspects.

50 ans et plus : 50%

Femmes : 53%

Femmes : 52%
50 ans et plus : 48%

Femmes : 46%
50 ans et plus : 35%

50 ans et plus : 44%

Femmes : 47%

Communes rurales : 50%

Scores significativement 
inférieurs à la moyenne
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Ce niveau de satisfaction s’est néanmoins dégradé depuis 2023, en particulier en ce qui concerne la 
durée de prise en charge (-10 pts) et le montant des allocations chômage (-6 pts), ainsi que la 
personnalisation du suivi des demandeurs d’emploi (-10 pts)
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Les horaires d'ouverture et l'accueil qui vous est réservé

La simplicité et la transparence des démarches
administratives

La qualité de l'information fournie notamment sur les offres
d'emploi et la formation

 La compétence des personnes chargées de votre
orientation

La bonne protection des chômeurs, le fait qu'ils disposent
d'une bonne assurance chômage

Le montant des allocations chômage versées

La durée de prise en charge des chômeurs par ces
allocations

L'efficacité des formations proposées

La personnalisation du suivi des demandeurs d'emploi

Nombre et pertinence des offres d'emploi proposées

Et pour chacun de ces points, comment jugez-vous l'action des agences d’aide à la recherche d'emploi ? Estimez-vous qu'elle est... ?
Base : Aux usagers, en % de réponses « Satisfaisante »
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Résultats par service public
L’environnement

Les usagers de ce service public étaient identifiés en répondant
positivement à la question :

Vous personnellement ou votre conjoint, avez-vous été en contact 
avec l’un des services publics en charge de questions 
environnementales comme les directions de l'environnement, des 
espaces verts, de la propreté ou de la collecte des encombrants ou 
avez-vous bénéficié d’aides publiques pour améliorer la 
performance énergétique de votre logement au cours des cinq 
dernières années ?
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Afin d’entrer en contact les services de l’Etat en charge des questions environnementales, les 
usagers déclarent utiliser d’abord le téléphone, devant la consultation des sites officiels et via des 
campagnes d’information

27

24

23

20

18

17

16

10

5

Par téléphone

En allant sur les sites officiels des services publics pour y 
rechercher de l’information ou y remplir des documents

Par des campagnes d’information ou de communication

En échangeant par mail ou sms avec les services concernés

Par courrier

Par un contact physique : en face-à-face, en vous déplaçant

Ce sont eux qui entrent en contact avec vous

En appel vidéo ou en visio-conférence

Autre mode de contact

En règle générale, comment êtes-vous en contact avec les services de l'Etat en charge des questions environnementales ? – Plusieurs réponses possibles
Base : Aux usagers, en %

* Note de lecture : 37% des répondants ont 
été en contact avec ce service public par le 
biais de sites officiels ou par mails et sms, ou 
les deux. Le sous-total n’est donc pas une 
somme arithmétique des deux réponses.

Sous-total Internet : 37% 
(sites, mail et SMS)*

50 ans et plus : 24%

Zone rurale : 32%

50 ans et plus : 32%

Moins de 35 ans : 23%

Ne se prononce pas : 1%
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Sur les dix dernières années les modalités de contact sont restées stables. L’utilisation d’internet, 
après quelques années de progression, retrouve un niveau semblable aux années précédentes.
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Internet

Par téléphone

Campagnes d’information/ de 
communication

Par courrier

Par un contact physique

Ce sont eux qui entrent en
contact avec vous

Appel vidéo/ visio-conférence

Autres

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

En règle générale, comment êtes-vous en contact avec les services de l'Etat en charge des questions environnementales ? – Plusieurs réponses possibles
Base : Aux usagers, en %
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Dans un contexte où les Français sont divisés sur l’action de l’Etat en matière d’environnement, les 
usagers affirment une forte satisfaction quant aux services en charge de ce domaine 
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39
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15

Très bonne opinion

Plutôt bonne opinion

Plutôt mauvaise opinion

Très mauvaise opinion

Bonne opinion : 46%

Hommes : 49%
Moins de 35 ans : 52%

Agglomération parisienne : 51%
PCS+ : 49%

Mauvaise opinion : 54%

Femmes : 57%
50 ans et plus : 58%

Zone rurale : 58%

22

53

18

6
1

Très satisfait
Plutôt satisfait
Plutôt mécontent
Très mécontent
Ne se prononce pas

Satisfait : 75%

Mécontent : 24%

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des 
domaines suivants ? L’environnement
Base : A tous, en %

Globalement, en tant qu'usager des services en charge de l’environnement, diriez-
vous que vous avez été très satisfait, plutôt satisfait, plutôt mécontent ou très 
mécontent de l’action de l’Etat et de ses services ?
Base : Aux usagers, en %

Opinion des Français concernant l’action de l’Etat
dans le domaine de l’environnement

Satisfaction des usagers concernant
l’action des services en charge de l’environnement
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Opinion des Français et satisfaction des usagers s’inscrivent dans une dynamique positive au 
cours des dernières années

Moyenne des 9 
services publics 
étudiés
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77 75ST Satisfait

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des 
domaines suivants ? L’environnement
Base : A tous, en %

Globalement, en tant qu'usager des services en charge de l’environnement, diriez-
vous que vous avez été très satisfait, plutôt satisfait, plutôt mécontent ou très 
mécontent de l’action de l’Etat et de ses services ?
Base : Aux usagers, en %

Opinion des Français concernant l’action de l’Etat
dans le domaine de l’environnement

Satisfaction des usagers concernant
l’action des services en charge de l’environnement
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En ce qui concerne l’action de l’Etat en matière d’environnement, les usagers des services publics 
affirment que l’efficacité des actions prises, la qualité de l’information et le développement 
d’espaces protégés sont les éléments les plus importants
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L'efficacité des actions prises en faveur de l'environnement

La qualité de l'information délivrée visant à encourager les comportements tels que les 
tris sélectifs, l'usage des transports en commun, l'économie de l'eau…

La qualité de l'information délivrée sur les risques liés à l'environnement (risques naturels, 
pollutions, présence d'industries dangereuses…) près de chez vous

Le développement d'espaces protégés et d'aménagement du paysage

Les incitations favorisant les comportements respectueux de l'environnement,
notamment l'utilisation des énergies renouvelables

La prise en compte des requêtes des citoyens

La compétence des personnels administratifs en charge de l'environnement

La simplicité et la transparence des démarches (demandes de subventions, obligations
de déclaration)

Le niveau des taxes liées à l'environnement

L'identification des responsables publics

Ne se prononce pas

Quel est, parmi les différents points suivants, celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l’action de l’Etat en matière d’environnement ?
Base : Aux usagers, en %

50 ans et plus : 19%

Femmes : 15%

PCS+ : 11%

Scores significativement 
supérieurs à la moyenne
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Au cours des dernières années, les attentes prioritaires des usagers sont restées plutôt stables en 
ce qui concerne l’action de l’Etat en matière d’environnement 
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L'efficacité des actions prises en faveur de
l'environnement

La qualité de l'information délivrée visant à 
encourager les tris sélectifs, l'usage des 
transports en commun, l'économie de l'eau …
La qualité de l'information délivrée sur les risques
liés à l'environnement près de chez vous

Le développement d'espaces protégés et
d'aménagement du paysage

Les incitations favorisant les comportements
respectueux de l'environnement

La prise en compte des requêtes des citoyens

La compétence des personnels administratifs
en charge de l'environnement

La simplicité et la transparence des démarches

Le niveau des taxes liées à l'environnement

L'identification des responsables publics

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Quel est, parmi les différents points suivants, celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l’action de l’Etat en matière d’environnement ?
Base : Aux usagers, en %



Si la qualité de l’information délivrée sur les comportements à encourager et le développement 
d’espaces protégés sont jugés positifs par près de 7 usagers sur 10, le niveau des taxes et la prise en 
compte des avis citoyens font l’objet de jugements nettement plus nuancés
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La qualité de l'information délivrée visant à encourager les comportements tels 
que les tris sélectifs, l'usage des transports en commun, l'économie de l'eau…

Le développement d'espaces protégés et d'aménagement du paysage

La compétence des personnels administratifs en charge de l'environnement

La qualité de l'information délivrée sur les risques liés à l'environnement (risques 
naturels, pollutions, présence d'industries dangereuses…) près de chez vous

La simplicité et la transparence des démarches (demandes de subventions,
obligations de déclaration)

L'efficacité des actions prises en faveur de l'environnement

Les incitations favorisant les comportements respectueux de l'environnement,
notamment l'utilisation des énergies renouvelables

L'identification des responsables publics

La prise en compte des requêtes des citoyens

Le niveau des taxes liées à l'environnement
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13%

12%
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13%

7%

13%

10%

6%

10%

7%

Niveau d’importance 
pour les usagers

Et pour chacun de ces points, comment jugez-vous aujourd'hui l’action de l’Etat et de ses services en matière d’environnement ? Estimez-vous qu'elle est... ?
Base : Aux usagers, en % de réponses « Satisfaisante »

Femmes : 50% / 50 ans et plus : 39%
Agglo. inf. à 100 000 hab. : 51%

50 ans et plus : 54%
Agglo. inf. à 100 000 hab. : 55%

Moins de 25 ans : 59%

Agglo. inf. à 100 000 hab. : 52%

50 ans et plus : 38%
Agglo. inf. à 100 000 hab. : 45%

Femmes : 48% / 50 ans et plus : 37%
Agglo. inf. à 100 000 hab. : 46%

65 ans et plus : 49%
Agglo. inf. à 100 000 hab. : 56%

50 ans et plus : 44% / Propriétaires : 57%
Agglo. inf. à 100 000 hab. : 54%

50 ans et plus : 49%

Scores significativement 
inférieurs à la moyenne
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Depuis l’an dernier, la qualité de l’information sur les risques liés à l’environnement et les incitations 
favorisant les comportements respectueux sont jugés moins satisfaisants
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La qualité de l’information délivrée visant à encourager les 
comportements tels que les tris sélectifs, l’usage des transports 
en commun, l’économie de l’eau…

Le développement d’espaces protégés et d’aménagement du 
paysage

La compétence des personnels administratifs en charge de 
l’environnement

La qualité de l’information délivrée sur les risques liés à 
l’environnement près de chez vous

La simplicité et la transparence des démarches

L’efficacité des actions prises en faveur de l’environnement 

Les incitations favorisant les comportements respectueux de 
l’environnement, notamment l’utilisation des énergies 
renouvelables 

L’identification des responsables publics

La prise en compte des requêtes des citoyens

Le niveau des taxes liées à l’environnement

Et pour chacun de ces points, comment jugez-vous aujourd'hui l’action de l’Etat et de ses services en matière d’environnement ? Estimez-vous qu'elle est... ?
Base : Aux usagers, en % de réponses « Satisfaisante »
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Résultats par service public
Le logement

Les usagers de ce service public étaient identifiés en répondant
positivement à la question :

Vous personnellement ou votre conjoint, avez-vous bénéficié d'un
soutien public pour votre logement ces deux dernières années ?



Près de la moitié des usagers ayant bénéficié d’un soutien public au logement affirment utiliser 
internet pour entrer en contact avec les services publics, autant en consultant les sites officiels 
qu’en échangeant par mail. Le téléphone est cité comme le moyen le plus utilisé (35%).
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En règle générale, comment êtes-vous en contact avec les services publics du logement ? – Plusieurs réponses possibles
Base : Aux usagers, en %

* Note de lecture : 46% des répondants ont été
en contact avec ce service public par le biais
de sites officiels ou par mails et sms, ou les deux.
Le sous-total n’est donc pas une somme
arithmétique des deux réponses.

Sous-total Internet : 46% 
(sites, mail et SMS)*

35

28

27

21

20

14

10

6

6

Par téléphone

En allant sur les sites officiels des services publics pour y
rechercher de l'information ou y remplir des documents

En échangeant par mail ou sms avec les services
concernés

Par courrier

Par un contact physique : en face-à-face, en vous
déplaçant

Ce sont eux qui entrent en contact avec vous

Par des campagnes d'information ou de communication

En appel vidéo ou en visio-conférence

Autre mode de contact

Locataire dans le parc social : 17%

PCS+ : 32%

PCS+ : 10%
Propriétaire ou accédant à la prop. : 13%

PCS- : 24%

Locataire dans le parc social : 39%

Locataire dans le parc social : 29%

Propriétaire ou accédant à la prop. : 15%

Ne se prononce pas : 1%
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Sur le temps long, les modes de contact d’un service public au logement sont plutôt stables, 
même si le contact physique connaît une baisse tendancielle

En règle générale, comment êtes-vous en contact avec les services publics du logement ? – Plusieurs réponses possibles
Base : Aux usagers, en %
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9
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5
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6 6

- 2   2   
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6   8

5
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4
6

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Internet

Par téléphone

Par courrier

Par un contact physique

Ce sont eux qui entrent en
contact avec vous

Campagnes d’information/ de 
communication

Appel vidéo/ visio-conférence

Autres

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online
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Si 6 Français sur 10 affirment avoir une mauvaise opinion de l’action de l’Etat en matière de 
logement, près de 3 usagers de ce service public sur 4 déclarent en être satisfaits

7

33

44
16

Très bonne opinion

Plutôt bonne opinion

Plutôt mauvaise opinion

Très mauvaise opinion

Bonne opinion : 40%

Moins de 35 ans : 48%

Mauvaise opinion : 60%

50 ans et plus : 66%

19

55

20

5
1

Très satisfait
Plutôt satisfait
Plutôt mécontent
Très mécontent
Ne se prononce pas

Satisfait : 74%

Moins de 25 ans : 78%

Mécontent : 25%

50 ans et plus : 30%

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des 
domaines suivants ? Le logement
Base : A tous, en %

Globalement, en tant qu’usager du service public du logement, diriez-vous que vous 
avez été très satisfait, plutôt satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent des services 
avec lesquels vous avez été en contact ?
Base : Aux usagers, en %

Opinion des Français concernant l’action de l’Etat
dans le domaine du logement

Satisfaction des usagers concernant
l’action du service public du logement
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La satisfaction des usagers varie d’une année sur l’autre, mais est plutôt stable dans la longue 
durée

Moyenne des 9 
services publics 
étudiés

49

42

36
39 38 37

44
41

48
51 52

46 44 45

41

33

26
29

32 34
37 36

44 46 45
41

35
40 40

ST Bonne 
opinion

Moyenne des 9 
services publics 
étudiés

76

74
71

67 69 69
72 71

74 76
73 71 73

77

75

74

75 73
68 70 72 73 72

77 79
76

72
75

79

74

ST Satisfait

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des 
domaines suivants ? Le logement
Base : A tous, en %

Globalement, en tant qu’usager du service public du logement, diriez-vous que vous 
avez été très satisfait, plutôt satisfait, plutôt mécontent ou très mécontent des services 
avec lesquels vous avez été en contact ?
Base : Aux usagers, en %

Opinion des Français concernant l’action de l’Etat
dans le domaine du logement

Satisfaction des usagers concernant
l’action du service public du logement
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16

15

15

12

11

11

Le niveau des aides disponibles

La simplicité des démarches

Le traitement équitable des citoyens dans l'attribution des logements

La rapidité dans la finalisation des dossiers

La qualité des offres de logements en termes de proximité aux
infrastructures telles que les transports, les crèches, les écoles.

La variété et le nombre de logements proposés

L'accueil des personnels
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Les attentes des usagers dans ce domaine concernent 4 sujets à des niveaux équivalents : le 
niveau des aides disponibles, la simplicité des démarches, le traitement équitable des citoyens 
dans l’attribution des logements et la rapidité de finalisation des dossiers

50 ans et plus : 15%

Parmi les différents points suivants et en tant qu'usager, quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l'action publique dans le domaine du logement ?
Base : Aux usagers, en %

Île-de-France : 15%

35-49 ans : 14%

Locataire dans le parc privé : 20%

Propriétaire ou accédant à la prop. : 19%

Ne se prononce pas : 3%

Scores significativement 
supérieurs à la moyenne
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De manière générale la plupart des attentes des usagers restent stables dans le temps, mais le 
traitement équitable des citoyens, attente prioritaire jusqu’en 2020, tend à décliner
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12
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11 12

13
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15
14 14

12 11

3

7 7

8
7

8

6
7

8

10
9

11

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Le niveau des aides disponibles

La simplicité des démarches

Le traitement équitable des citoyens

La rapidité dans la finalisation des dossiers

La qualité des offres de logements en 
termes de proximité aux infrastructures 
telles que les transports, les crèches, les 
écoles…
La variété et le nombre de logements
proposés

L'accueil des personnels

Passage d’une méthode de recueil 
téléphonique à une méthode online

Parmi les différents points suivants et en tant qu'usager, quel est celui qui vous paraît le plus important en ce qui concerne l'action publique dans le domaine du logement ?
Base : Aux usagers, en %



68

63

60

56

51

48

48

L’accueil des personnels 

La qualité des offres de logements en termes de proximité aux 
infrastructures telles que les transports, les crèches, les écoles…

Le niveau des aides disponibles

La simplicité des démarches

Le traitement équitable des citoyens dans l’attribution des 
logements

La rapidité dans la finalisation des dossiers

La variété et le nombre de logements proposés

120

L’accueil et la qualité des offres sont jugés comme les éléments les plus satisfaisants par les 
usagers. L’équité dans le traitement des citoyens, la rapidité de finalisation des dossiers et le 
nombre de logements proposées font davantage débat.

11%

12%

17%

16%

15%

15%

11%

Niveau d’importance 
pour les usagers

Et pour chacun de ces points, comment jugez-vous aujourd'hui l’action publique dans le domaine du logement ? Estimez-vous qu'elle est... ?
Base : Aux usagers, en % de réponses « Satisfaisante »

Femmes : 57%
50 ans et plus : 55%

PCS- : 63%

50 ans et plus : 40%
Locataires parc privé : 44%

Femmes : 47% / 50 ans et plus : 40%
Agglo. de 100 000 hab. et plus (hors Paris) : 47%
Locataires parc social ou HLM : 48%

*hors agglomération parisienne

50-64 ans : 49%
PCS- : 57%

Femmes : 42%
50 ans et plus : 34%
Locataires parc social ou HLM : 45%

Scores significativement 
inférieurs à la moyenne
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Au cours des dernières années, la satisfaction de l’action publique en matière de logement est 
relativement stable sur la plupart des dimensions. Le jugement sur le niveau des aides disponibles 
et sur la simplicité des démarches sont néanmoins en baisse par rapport à l’an dernier.

71

66

68

61 62
63

65 65

6060
61

56
54

53

51
53 52

4849
50

48

2023 2024 2025

L’accueil des personnels 

La qualité des offres de logements en termes 
de proximité aux infrastructures telles que les 
transports, les crèches, les écoles…

Le niveau des aides disponibles

La simplicité des démarches

Le traitement équitable des citoyens dans 
l’attribution des logements

La rapidité dans la finalisation des dossiers

La variété et le nombre de logements
proposés

Et pour chacun de ces points, comment jugez-vous aujourd'hui l’action publique dans le domaine du logement ? Estimez-vous qu'elle est... ?
Base : Aux usagers, en % de réponses « Satisfaisante »
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Annexes
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Domaines prioritaires d’intervention de l’Etat en fonction de l’âge

Moins de 25 ans 25-34 ans 50-64 ans35-49 ans 65 ans et plus

42

39

35

34

26

22

20

18

18

16

12

12

5

L'éducation nationale

La santé publique

La justice

L'emploi, la lutte contre 
le chômage

Le logement

L'environnement 

La police et la 
gendarmerie

La défense nationale 

La sécurité sociale 

La fiscalité et la collecte 
des impôts

Les transports publics

La culture 

La décentralisation 

Parmi les domaines suivants d'intervention de l'Etat, sur lesquels les pouvoirs publics devraient-ils faire porter prioritairement leur effort… ? – Trois réponses possibles
Base : A tous, en %
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21

23
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32

44

33

28
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23
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9

7

4

32

53

35

27

18

23

33

22
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19
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4

4

29
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16

23

36

31

19

17

5

3
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Préférence entre baisse des impôts et amélioration des prestations sociales selon la proximité 
politique

41

59

4852

32

68

46
54

Ensemble des Français

Sympathisants de 
gauche (hors LFI)

Sympathisants 
majorité présidentielle

Sympathisants de 
droite

Diminuer le niveau des impôts et des prélèvements 
quitte à réduire les prestations fournies par les 

services publics

Améliorer les prestations fournies par les services 
publics quitte à augmenter le niveau des impôts et 
des prélèvements

Sympathisants 
France insoumise

Sympathisants 
Rassemblement national

58

41

1

34

65

1

S'il vous fallait choisir entre les deux options suivantes, laquelle choisiriez-vous ?
Base : A tous, en %

Ne se prononce pas Ne se prononce pas
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Opinion à l’égard des différents services publics par profil socio-démographique

Justice
Emploi, la lutte 

contre le 
chômage

Fiscalité et la 
collecte des 

impôts

Education 
nationaleLogementEnvironnementSanté publiqueSécurité 

sociale
Police et la 

gendarmerieMoyenne

36373939404646526344% de Bonne opinion

38394139414948546446HommesSexe

34353738394344506242Femmes

42453538495359605849Moins de 25 ansAge

4043384344525159584825 à 34 ans

3639414242464349574435 à 49 ans

3332383634434147664150 à 64 ans

3332423434424051724265 ans et plus

34383536404241506342Communes rurales
Catégorie 
d'agglomération 343736413948445362442.000 à 20.000 hab.

3230383437434047624020.000 à 100.000 hab.

35364238404649536345Plus de 100.000 hab.

45444542415150566649
Agglomération 
parisienne

40404141404946526446ST PCS +
Profession de 
l'interviewé 35383741414647505944ST PCS -

35343936384444536443ST Inactifs, retraités

*inférieur ou supérieur de 4 points à par rapport à l’ensemble
Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des domaines suivants ?
Base : A tous, en %
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Opinion à l’égard des différents services publics par proximité politique

Justice
Emploi, la lutte 

contre le 
chômage

Fiscalité et la 
collecte des 

impôts

Education 
nationaleLogementEnvironnementSanté publiqueSécurité socialePolice et la 

gendarmerieMoyenne% de Bonne opinion

36373939404646526344Ensemble

Auprès des sympathisants :

38393441404352615044La France Insoumise

52454744484952636552Gauche (hors LFI)

59576655526461687862Majorité présidentielle

29414435435141517546Droite (LR, UDI) 

24292832354339436337Rassemblement national

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des domaines suivants ?
Base : A tous, en % *inférieur ou supérieur de 4 points à par rapport à l’ensemble



127

Opinion à l’égard des différents services publics par régions

Justice
Emploi, la lutte 

contre le 
chômage

Fiscalité et la 
collecte des 

impôts

Education 
nationaleLogementEnvironnementSanté publiqueSécurité 

sociale
Police et la 

gendarmerieMoyenne

36373939404646526344% de Bonne opinion

35343937394343435841Auvergne – Rhône-Alpes

36383842425251576246Bourgogne – Franche-Comté

36393139344340557043Bretagne

33324635374742436642Centre – Val de Loire

34344035374739546343Grand Est

36373842404749526445Hauts-de-France

44424341405050566348Île-de-France

39393737464546536145Nouvelle-Aquitaine

30363740444840546944Normandie

29343741404243506242Occitanie

31343630364742496341Pays de la Loire

38394537374452556546Provence-Alpes-Côte d’Azur + 
Corse

Quelle est votre opinion concernant l’action de l’Etat dans chacun des domaines suivants ?
Base : A tous, en % *inférieur ou supérieur de 4 points à par rapport à l’ensemble
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