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OPINION, SATISFACTION ET PRIORITES DES
FRANCAIS/

Opinion des usagers concernant l’action de 'Etat en
matiére de service public du logement

des Francais ont une
bonne opinion de
l'action de |'Etat

o 4 points par rapport a 2021

des usagers sont
satisfaits des services
publics du logement

o -4 points par rapport a 2021

vl A3
-L‘opinion et la satisfaction des Francais a I'égard de lact
- de I'Etat dans le domaine du logement enregistre un recul’
: de 4 points cette année. .
-~ Un recul qui se situe cependant a un niveau inférieur a la
oyenne constatée sur l'ensemble des services publics étu

Priorités des usagers concernant l'action publique dans le
domaine du logement
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Satisfaction des habitants a l'égard de leur
logement

PERCEPTION DES LOGEMENTS \
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Localisation Nombre de
piéces

Qualite
générale du
logement

% 68% @ 67%
e onnement i el 1
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Montant du Entretien des Etat général

loyer etdes parties de l'immeuble
charges communes

56/ 520/ @ 51%
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Satisfaction des habitants a l'égard des
relations avec le bailleur social/

Facilité ale Service rendu
contacter

par le bailleur
en cas de besoin en général
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Réactivite — - —

encasde Possibilités de changer

demande de logement au sein du
parc HL

CRITERES DE CHOIX DANS LA LOCALISATION
DULOGEMENT/

Acces a
Acces ades deslleux 150/
490/ — Sommerces de culture 0
0 etservices Présence Stels loloke “2)
-3 e de transport
& proximite encommun

5 ‘ ‘\. /4’ ‘

as

1l
Facilite 300/ . Présence
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1€ SOUHAIT DES LOCATAIRES DU PARC
SOCIAL POUR LES ANNEES A VENIR/

Devenir locataire
d‘un logement *
privé

Rester locataire de
330/0 _~" votre logement Him
' actuel
0 +9)

Devenir locataire
d'un autre 270/0
logement Him o (-5)
“\. Devenir
propriétaire
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