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La santé publique est la premiere
préoccupation des bourguignons

Bourgogne-Franche-Comté, France

De maniéere général, c'est étonnant, mais I'opinion des frangais progresse au sujet des
services publics, malgré les tensions actuelles. C'est ce que révéle la derniére enquéte
Kantar . La santé publique est devenue la premiére priorité des frangais, puis I'emploi et
la lutte contre le chémage et I'environnement qui prend de plus en plus de place, c'est
notre cas en Bourgogne-Franche-Comté.

La santé publique nous préoccupe

Chez nous dans la région, c'est la santé publique qui vient a la premiére place. Pour
prés de la moitié des bourguignons, en particulier les plus agés, les pouvoir publics
doivent vraiment agir dans ce domaine. Des améliorations sont nécessaires, comme
I'ont montré les manifestations et le malaise dans les hopitaux.

78[0% des frangais sont satisfaits de ce service : un taux assez élevé qui se dégrade
depuis une dizaine d'année, on a encore perdu trois points comparé a 2018.

Selon vous, dijonnais, qu'est-ce-qui peut-étre amélioré ?

[(Les délais sont un peu longs mais c'est convenable, la prise en charge est rapide
quand on a mis le pied dedans. Le plus dur, c'est d'avoir le premier rendez-vous"

[OMoi je pense que cela se dégrade énormément. Il faut attendre six mois pour avoir
un rendez-vous chez le dermato par exemple. |l faudrait beaucoup de personnel et
rémunérer les infirmiers et infirmiéres un peu mieux."

Tous les soignants sont trés professionnels, trés humains, donc rien a dire... |l
faudrait plus les valoriser et mieux les rémunérer."

La #santepublique s'installe en téte des domaines ou les Frangais veulent que I'Etat
concentre ses efforts. Elle est citée par 46% des Frangais, et en particulier par les plus
agés. #PaulDelouvrier@_DITPhttps://t.co/loFEOPCEQ8hpic.twitter.com/qjsgBsOXIG
— Kantar FR (@ _Kantar FR) December 13, 2019

L'environnement remonte a la troisieme place en
Bourgogne-Franche-Comté

En second vient I'emploi, une préoccupation qui recule : la lutte contre le chémage a
longtemps été notre premiére priorité.

Nouveauté : I'écologie prend de plus en plus de place. Avec la Nouvelle-Aquitaine, le
Grand-Est, les Hauts de France et I'Occitanie nous plagons cette cause en troisiéme
position dans la région, alors qu'il y a trois ans elle se plagait au 10e rang.
L'environnement est devenu la priorité des moins de 25 ans, prés de la moitié en parle
quand on leur demande leur avis. Ensuite vient I'é€ducation nationale, préoccupation en
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baisse.

L'écologie vient a la troisieme place en Bourgogne-Franche-Comté © Radio France -
Capture d'écran de I'enquéte 2019 réalisée par Kantar

Malgré des disparités régionales, en France on opte pour une amélioration des services
publics plutt qu'une baisse des impbts.
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La santé en téte des priorités des
Francais

La santé est devenue pour la
premiere fois la priorité des Frangais
devant ’emploi et la lutte contre le
chomage, selon le barometre Kantar
réalisé tous les ans depuis 2004 pour
Pinstitut Paul-Delouvrier. Alors que
I’hopital public fait I’objet d’un
mouvement de contestation depuis
bientdt neuf mois, la santé publique
est jugée prioritaire par 46 % des
Francais, devant ’emploi (40 %),
I’éducation nationale (34 %) et
I’environnement (31 %). ®

0JpYJRVKrOs7DX2wqDyxM45gec8YGIrUHY 4ubpZd2Imaltjjb8ZORUyuOfWBCYsh6JgatQNIT6hgG3WITuRtmXiCC 1pO735:PSfHxJgRXKKkMjg4
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La santé publique, priorité des
Francais

La santé publique est devenue pour
la premiere fois la priorité des
Frangais devant I’emploi et la lutte
contre le chdmage, constate le
barometre Kantar réalisé tous les ans
depuis 2004 pour institut Paul
Delouvrier.

Alors que I’hopital public fait 1’objet
d’un mouvement de contestation
depuis bientot 9 mois, la santé
publique est jugée prioritaire par

46 % des Francais, devant I’emploi
(40 %), I’éducation nationale (34 %)
et I’environnement (31 %).

Les Francais n’ont jamais été aussi
nombreux a estimer que les pouvoirs
publics doivent agir dans la santé,
releve ’Institut Paul Delouvrier, une
association qui ceuvre pour la

modernisation des services publics.
Ainsi, alors que le niveau de
satisfaction des usagers du service
public progresse dans quasiment
tous les domaines (74 % de
satisfaits, +3 points), il régresse en
ce qui concerne la santé publique
(78 % de satisfaits, en baisse de

3 points) et la sécurité sociale (77 %
de satisfaits, en baisse de 2 points).
Le recul de satisfaction a I’égard de
la santé publique atteint 12 points en
dix ans. =

0YIXHgD2gj9JLuMtht290hXsUzuAJO0RZX4h19dfbOZs3TwWe768YIMX4AHnXNBoAUTzAGxnjmdHO3XUs_kO_mc9tBhsmDih3BIfkY SMQRPQMmI3
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La santé publique, priorité des

Francais

La santé publique est devenue pour
la premiere fois la priorité des
Frangais devant I’emploi et la lutte
contre le chdmage, constate le
barometre Kantar réalisé tous les ans
depuis 2004 pour institut Paul
Delouvrier.

Alors que I’hopital public fait 1’objet
d’un mouvement de contestation
depuis bientot 9 mois, la santé
publique est jugée prioritaire par

46 % des Francais, devant I’emploi
(40 %), I’éducation nationale (34 %)
et I’environnement (31 %).

Les Francais n’ont jamais été aussi
nombreux a estimer que les pouvoirs
publics doivent agir dans la santé,
releve ’Institut Paul Delouvrier, une
association qui ceuvre pour la

modernisation des services publics.
Ainsi, alors que le niveau de
satisfaction des usagers du service
public progresse dans quasiment
tous les domaines (74 % de
satisfaits, +3 points), il régresse en
ce qui concerne la santé publique
(78 % de satisfaits, en baisse de

3 points) et la sécurité sociale (77 %
de satisfaits, en baisse de 2 points).
Le recul de satisfaction a I’égard de
la santé publique atteint 12 points en
dix ans. =
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Services publics : la satisfaction des Francais
s'améliore, hormis dans la santé

Prés des trois-quarts des usagers des services publics (74 %) ont été satisfaits de ceux-ci en 2019
et pres de la moitié des Francais (48 %) en ont une opinion positive, soit une progression
respective de trois et sept points par rapport a ’année précédente. C’est ce que révele le 15¢
barometre Kantar de I’Institut Paul-Delouvrier, une association qui ceuvre pour la
modernisation des services publics, qui mesure 1’opinion des Frangais vis-a-vis des services
publics de I’Etat et la satisfaction des usagers qui y ont eu recours récemment. La santé premiére
priorité, percée de I’environnement

Dans le détail, la satisfaction a 1’égard du service public de I’emploi progresse de dix points (63
%), celui de la justice de sept (68 %) et celui de I’environnement de cing (67 %). Dans un
contexte de contestation au sein de I’hopital public et de désertification médicale, ce bilan positif
est terni par la baisse de la satisfaction des usagers a 1’égard du systéme de santé publique. Bien
qu’elle reste a un niveau assez élevé (78%), elle recule de trois points en un an et de 12 points en
dix ans. Ainsi, pour la premiére fois, la santé publique passe nettement en téte des priorités des
Frangais (46 %), devant I’emploi (40 %).

En parallele, « les attentes en matiére d’environnement sont de plus en plus prégnantes, et ce
domaine focalise désormais davantage d’attentes (31 %) que la police et gendarmerie (30 %), et la
justice (23 %) » et se place juste derriére I’Education nationale (34 %), notent les auteurs du
barométre qui constatent que ce sujet est passé en trois ans de la 10e a la 4e place des priorités.
Chez les moins de 25 ans, l'environnement arrive méme nettement en téte, cité par 44% des
jeunes devant 1'éducation et la santé publique.

A I’échelon régional, neuf régions placent la santé au premier rang des priorités et trois I’emploi,
quand cinq placent désormais 1’environnement dans le trio de téte. Dans les zones rurales isolées,
ce théme est la troisiéme priorité, derriére la santé et ’emploi, tandis que les communes
périurbaines et les pdles urbains continuent de privilégier 1’éducation en troisiéme position.

53 % des Francais préts a payer plus d'impdts pour les services publics

Autre chiffre révélateur, 53 % des Frangais disent aujourd'hui préférer une amélioration des
services publics, quitte & augmenter le niveau de 1'imp6t. Apreés une baisse en 2018 (de 48 % a 43
%) interrompant quatre années de progression continue, cette préférence atteint désormais son
niveau le plus haut jamais enregistré depuis le début du barometre, il y a 15 ans, en particulier
aupres des jeunes, et dépasse pour la premicére fois les 50 %. En 2013, ils n’étaient encore que 31
% a soutenir cette idée.

Les habitants de la Bretagne et des Pays-de-la-Loire sont ceux qui expriment le plus une
préférence pour I’amélioration des services publics quitte a augmenter les impots (58 %). Ceux
des régions Centre-Val-de-Loire (47 %), Bourgogne-Franche-Comté (50 %) et Hauts-de-France
(50 %) se montrent davantage partagés.

En ce qui concerne les progres attendus dans les services publics, « la rapidité dans le traitement
des dossiers » reste devant la « simplicité et la transparence des démarches ». La « diminution du
cout des services pour la communauté » n’est réclamée que par 30 % des Frangais (- 2 %), contre
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39 % en 2015, premicre année ou le théme a été évoqué.

A noter également que le jugement des Frangais sur I'action des pouvoirs publics s'améliore
concernant la fiscalité et la collecte de 1'impdt. Ainsi, prés d'un an apres la mise en place du
prélévement a la source, 50% des Frangais ont désormais une bonne opinion de l'action de I'Etat
dans ce domaine, soit une hausse de 15 points en un an.

AW.
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Les Francais préts a payer plus d’impots
pour de meilleurs services publics

La Gazette / Clod Globalement, la satisfaction des Frangais en tant qu’usagers des services
publics progresse, et les attentes se font tres fortes en matiere de santé publique, devenue la
priorité numéro 1 devant I’emploi, selon 1’édition 2019 du barometre des services publics de
I’Institut Paul Delouvrier, paru la semaine derniére. Les Frangais se prononcent aujourd’hui pour
I’amélioration de la qualité des services publics plutdt que la baisse des impots, selon le dernier
barometre de 1’Institut Paul Delouvrier, en partenariat avec la Ditp, publié avec Kantar la
semaine derniere. Ils sont ainsi 53% a déclarer préférer une amélioration des prestations fournies
par les services publics, quitte a augmenter le niveau des prélevements ; ils étaient 31% de cet
avis en 2013. Ce score constitue méme le plus haut niveau depuis 15 ans, soit les débuts du
barometre.

Quelques disparités régionales sont mises en évidence : les habitants de la Bretagne (58%), et des
Pays-de-la-Loire (58%) y sont particulierement favorables, contrairement aux habitants des
régions Centre-Val-de-Loire (47%), et Bourgogne Franche-Comté (50%), plus réservés sur ce
sujet.

Cliquez sur I’image pour 1’agrandir.
Petite baisse pour les collectivités

Il ressort également de ce barometre que ce sont 1’Etat et ses services qui se renforcent en téte des
évocations spontanées liées aux services publics (51%). « On observe une 1égere baisse pour les
collectivités territoriales (22% des évocations spontanées) (1)

Dans ’ordre, ce sont les impots et la fiscalité qui arrivent en téte des services publics les plus
présents a I’esprit des Frangais avec la police et la gendarmerie, les mairies, et la santé publique.

Priorité a la santé publique, I’environnement a le vent en poupe

La santé publique est d’ailleurs devenue la priorité n°1 des Frangais — sauf chez les jeunes, ou
c’est ’environnement qui arrive en téte -. Elle devance désormais la lutte contre le chdmage et
I’éducation nationale. L’environnement progresse €galement rapidement ; il a dépassé la police et
la gendarmerie et se place a la quatrieme place.

A nouveau, des différences régionales apparaissent ; I’emploi arrive en téte des priorités et
dépasse la santé publique dans les Hauts-de-France, 1’Occitanie et le Grand Est, quand
I’environnement s’installe dans le top 3 des priorités (a la place de I’Education nationale) en
Nouvelle-Aquitaine, le Grand Est, les Hauts-de-France, la Bourgogne Franche Comté et
I’Occitanie.

Des zones de progres

A noter enfin que dans I’ensemble, la satisfaction des usagers a 1’égard de la plupart des services
publics s’améliore. Mais si les jeunes expriment des jugements plus positifs a I’égard de 1’action
de I’Etat, les habitants des zones rurales, eux, sont plus négatifs concernant 1’ensemble des
domaines.

Enfin, les zones de progres sur lesquels les services publics peuvent progresser sont citées dans
I’ordre suivant : la rapidité dans le traitement des dossiers — notamment chez les 65 ans et plus -,
la simplicité et la transparence des démarches, la possibilité de les joindre plus facilement et plus
souvent, mais aussi Une meilleure égalité de traitement des citoyens selon leur situation sociale
ou selon leur territoire.

Focus
Le cap de la dématérialisation totale

Le barometre révele que pour la premiere fois, Internet devient le « premier moyen utilisé par les
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usagers pour se mettre en contact avec un service public, a I’exception de la police et la
gendarmerie pour lesquels le face-a-face et le téléphone sont privilégiés. »

Cliquez sur I’'image pour I’agrandir.
Références
Les services publics vus par les Frangais et les usagers, 97 pages.

Notes

Note 01 et dans ce cas, les personnes sondées citent la mairie, les transports publics, les services
de la gestion des déchets, les équipements et les services sociaux. Retour au texte
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La sante est la prioriteé des Francais
et le terrorisme les préoccupe...

Selon le barometre Kantar, réalisé tous les ans depuis 2004 pour I'institut Paul Delouvrier, la santé publique est
devenue pour la premiére fois la priorité des Frangais, devant I'emploi et la lutte contre le chomage.
Parallélement le terrorisme reste la premiére préoccupation des Francais.

L'étude montre que la santé

publique est jugée prioritaire
par 46 % des Francais, devant I'em-
ploi (40 %), I'éducation nationale
(34 %) et I'environnement (31 %).
Les Frangais n'ont jamais été aussi
nombreux a estimer que les pou-
voirs publics doivent agir dans la
santé. Le niveau de satisfaction des
usagers du service public progres-
se dans quasiment tous les domai-
nes (74 % de satisfaits, + 3 points),
mais il régresse en ce qui concerne
la santé publique (78 % de satis-
faits, - 3 points) et la sécurité socia-
le (77 % de satisfaits, - 2 points). Le
recul de satisfaction a I'égard de la
santé publique atteint 12 points en
dix ans. Aprés un recul en 2018,
I'opinion des Frangais sur I'action
des pouvoirs publics s'améliore
dans la plupart des domaines d'in-
tervention, notamment en ce qui
concerne la fiscalité et la collecte
de I'impdt. Presque un an apres la
mise en place du prélévement a la

La santé est devenue la priorité des frangais, mais le niveau de satisfaction est en

source, la moitié des Frangais ont  recul de 12 points en dix ans.
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un avis positif de I'action de I'Etat
dans ce domaine (+ 15 points en un
an).

LUENVIRONNEMENT
POINTE A LA 3¢ PLACE

Quant a I'environnement, il a fait un
bon dans le classement, passanten
trois ans de la 10e a |a 4e place des
priorités. Chez les moins de 25 ans,
I'environnement arrive méme en té-
te, il est cité par 44 % des jeunes
devant |'éducation et la santé publi-
que. Dans cing régions (Nouvelle-
Aquitaine, Grand Est, Hauts-de-Fran-
ce, Bourgogne-Franche-Comté et Oc-
citanie) I'environnement arrive en
3e position. Aujourd’hui, 53 % des
Francais disent préférer une amélio-
ration des services publics, méme
s'il faut augmenter le niveau de I'im-
pot. Une tendance en hausse de-
puis sixans, sauf 2018, ou I'on avait
constaté une préférence pour la
baisse des prélévements quelques
semaines avant la crise des gilets

jaunes. Cette année, la préférence
pour I'amélioration des services pu-
blics s'intensifie pour atteindre son
plus haut niveau depuis 15 ans,
notamment auprés des jeunes.
D'aprés I'enquéte annuelle “victi-
mation et sentiment d'insécurité”,
menée par |'Observatoire national
de la délinquance et des réponses
pénales (ONDRP) et'Insee, le terro-
risme reste la premiére préoccupa-
tiondes Francais, mais il esten forte
baisse par rapport a I'année dernié-
re, devant la pauvreté. En 2019,
20 % des Francais considérent le
terrorisme comme le probléme le
plus préoccupant (- 10 points par
rapport a 2018), suivi de la pauvreté
pour (19 %), le chdmage (16 %) et
I'environnement (14 %). Entre 2007
et 2014, le terrorisme était inquié-
tant pour 3 @ 5 % de la population. II
est devenu une préoccupation ma-
jeure a partir de la vague d’attentats
meurtriers de 2015. Entre 2016 et
2018, cette proportion touchait en-
tre 30 et 32 % des Francgais. |
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Service public : les Francais préferent
désormais leur amélioration a une baisse
d'impot

53% des Francais veulent que les services publics s’améliorent quitte a augmenter le niveau des
prélevements. Une proportion inédite selon les résultats d'une étude annuelle. Du jamais vu. La
proportion des Francais préférant 1’augmentation de la qualité des services publics dépasse la part
de ceux demandant une baisse des impdts, d’apres le barometre annuel (1) des services publics de
I’institut Paul Delouvrier.

Précisément, 53% des sondés disent aujourd’hui préférer que les prestations fournies par les
services publics progressent « quitte a augmenter le niveau des impdts et des prélevements »,
souligne ce sondage. C’est 10 points de plus que I’année derniere (43% fin 2018), et plus de 20
points gagnés en 6 ans (31% fin 2013) ! Depuis le lancement de cette étude en 2004, c’est la
premiere fois qu’une majorité des Francais seraient préts a payer plus d’impdts pour avoir de
meilleurs services publics.

De fait, a I’opposé, la part des Francais plébiscitant la baisse des impdts « quitte a réduire les
prestations fournies par les services publics » est en fort repli en 2019. 57% étaient d’accord avec
cette proposition fin 2018. Ils ne sont désormais plus que 45%.

Il faut dire que 2019 a été particulicrement tendue sur le front social. Entre le mouvement des
Gilets jaunes, la greve au sein des hopitaux publics et plus récemment la mobilisation contre la
réforme des retraites soutenue par une majorité de Francais : les manifestations appelant a plus de
services publics se muliplient. De quoi donner un coup de projecteur sur la qualité et le devenir
des services publics a la francgaise.

Et la principale demande concerne le systeme de santé. Pour la premiere fois, 8 46%, « la santé
publique passe nettement en téte des priorités des Frangais a I’égard des services publics »,
explique I’Institut Paul Delouvrier. Elle dépasse ainsi I’emploi et la lutte contre le chdmage
(40%). L’amélioration du systeme éducatif arrive a la troisieéme place de ce podium (34%). Mais
la plus forte progression concerne 1I’environnement. Prés d’un Frangais sur 3 souhaite que le
gouvernement lutte davantage contre le déréglement climatique, contre environ 15% fin 2016.
Chez les moins de 25 ans, I’environnement devrait méme étre la premiere priorité de 1’action
publique.

(1) Enquéte menée par Kantar sur Internet du 25 octobre au 7 novembre 2019 aupres d’un
échantillon national de 2 500 personnes, représentatif de 1’ensemble des résidents en France agés
de 15 ans et plus. L'étude a été réalisée par la méthode des quotas (sexe, dge, profession de la
personne de référence) et stratification par région et catégorie d’agglomération. Au sein de cet
échantillon ont été€ identifiés les usagers de 9 services publics.
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53 % des Francais pour une amélioration des
services publics quitte a payer plus d'impots

Le symbole est fort. 53 % des Frangais préferent une amélioration des services publics a une
diminution des impdts, selon le barometre publié par l'institut Paul Delouvrier en fin de semaine
derniere, contre un sur trois au point bas atteint en 2013. Jamais la barre des 50 % n'avait été
dépassée depuis le lancement en 2004 de ce sondage récurrent par l'association qui veut favoriser
la modernisation publique . Le ressaut est en outre important par rapport a 2018. L'an dernier,
I'indicateur avait reculé de 48 % a 43 %, rompant avec quatre années de progression continue.

« Mouvements de balancier »

« En fait, les Francais estiment qu'ils n'en ont pas pour leur argent et voudraient a la fois plus de
services et moins d'impdts, mais il y a des mouvements de balancier en fonction de la couleur de
la majorité, et des reproches qu'on lui adresse (trop d'imp6ts pour la gauche, casse des services
publics pour la droite) », décrypte Emmanuel Riviere, directeur général de Kantar , qui a réalisé
le sondage entre le 25 octobre et le 7 novembre aupres d'un échantillon de 2.500 personnes. 11
pointe le fait que « I'aversion a la baisse des services publics est supérieure pour 1'équipe actuelle
a celle qui existait sous le gouvernement Fillon ». « Cela ouvre une hypothese intéressante qui
serait que le modele Macron de la 'start-up nation' apparaitrait comme angoissant et
insuffisamment protecteur a des gens qui ne sont pas siirs d'y avoir leur place », estime-t-il.

Une majorité inédite pour une amélioration Priorités par lieu
des services publics En % des réponses de résidence
70

Rural isolé

Santé 52 %
Préferent baisser les impots =
60 — quitte & réduire les prestations — b, Emploi 38
des services publics e
V 53 % Environnement
55 % °
% A

= 45 % —
40% q Emploi |

Priorité aux
services publics Education
quitte & augmenter
s mpérs
30

o

40

Emploi
20 r T T T T T T T T T T T T T T

&
Oct.  Juin Nov. Nov. Déc. Nov. Nov. Nov. Education
2005 2008 2009 20M 2013 2015 2017 2019

L ESECHOS »/ SOURCE - SONDAGE REALISE PAR LINSTITUT PAUL DELOUVRIER DU 25 OGT. AU 7 NOV. 2018 AUPRES DE 2500 PERSONNES
Satisfecit sur le prélevement a la source
C'est en revanche une forme de satisfecit que délivre le barometre concernant le prélevement a la
source pour sa premiere année d'existence. Le barometre réalisé par Kantar montre par ailleurs
une tres nette amélioration de 1'opinion des Francais sur la fiscalité et la collecte des impo6ts. La

moitié des Francais la jugent positivement. C'est 15 points de plus en un an, le signe que le
prélevement a la source qui avait suscité des inquiétudes est une réforme qui a été bien acceptée.

L'année 2019 est par ailleurs marquée par la montée de la préoccupation des Frangais pour la
santé publique, qui ravit cette année la premiere place dans 1'échelle des priorités a 'emploi et a la
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lutte contre le chdmage. C'est a la fois la conséquence de I'amélioration du marché du travail et
'expression de la préoccupation des citoyens sur I'avenir de I'hdpital public. L'environnement fait
une forte percée. Il passe devant la police et la gendarmerie ainsi que la justice et arrive désormais
juste derriere I'Education nationale, en quatriéme position.

Des exigences concrétes

Coté progres attendus dans les services publics, les exigences concretes restent en téte avec en
premier lieu « la rapidité dans le traitement des dossiers » évoquée par 6 citoyens sur 10, devant
la « simplicité et la transparence des démarches ». La revendication d'une « diminution du cofit
des services » n'est citée dans le millésime 2019 du barometre de I'institut Paul Delouvrier que par
30 % des personnes interrogées, en baisse continue depuis novembre 2015, premiere date ou le
sujet a été étudié et ou 39 % le citaient.
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Pauvreté, emploi, terrorisme... Ce qui
inquiete les Francais

A

Pour la premiere fois cette année, la santé est considérée comme la principale priorité des
Francais. Le terrorisme préoccupe toujours, méme si ses chiffres sont en baisse. Il est suivi par la
pauvreté et le chdmage. Explications.

La santé est prioritaire

Les préoccupations des Frangais varient d’une année sur I’autre et dépendent généralement de
I’actualité. Ainsi, alors que I’année 2019 a été marquée par des mouvements de greéves dans les
hopitaux, la santé est considérée comme la priorité numéro une par une bonne partie des Frangais
(46 %). C’est ce qu’il ressort du barometre annuel Kantar publié ce jeudi 12 décembre 2019
pour I’institut Paul Delouvrier.

La santé, premiere préoccupation des Francais © S_L

Jamais la santé publique n’aura autant été au coeur des préoccupations. Il s’agit d’ailleurs d’un
des seuls secteurs du service public qui a régressé (-3 points) avec la Sécurité sociale (-2 points).
Le barometre révele aussi que ce sont I’emploi (40 %), I’Education nationale (34 %) et
I’environnement (31 %) qui sont jugés prioritaires.

Le terrorisme, toujours premiere préoccupation des Francais

A partir de 2015, le terrorisme est devenu la principale inquiétude des Frangais. Et pour cause,
cette année-1a, le pays a connu une série d’attentats meurtriers. Néanmoins, selon I’Observatoire
national de la délinquance et des réponses pénales (ONDRP) et I'Insee, bien que le terrorisme soit
encore la premiere préoccupation des Frangais (20 %), il est en forte baisse (-10 points) en 2019.
A noter que c’est chez les adolescents que cette préoccupation est la plus forte (26 %).

L’environnement aussi une préoccupation majeure pour les Francais
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La seconde préoccupation des Frangais est la pauvreté (19 %). Il s’agit d’ailleurs de la premicre
chez les 50-77 ans. Quant au chomage, il arrive en troisieme position avec 16 %.
A lire aussi :

* Plus de la moitié des Francais pensent que notre civilisation va s'effondrer

Illustration banniére : Les inquiétudes des Francais en 2019 selon I’enquéte Kantar ©
Matej Kastelic
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Les Francais préts a payer plus d'impots pour
améliorer la qualité du service public

Partager Selon le dernier baromete de 1'Institut Paul Delouvrier, les Frangais ont une opinion plus
positive des services publics. Paradoxalement, ils seraient désormais majoritairement disposés a
payer plus d'imp6ts pour en améliorer la qualité.

Lionel Cironneau/AP/SIPA

Payer plus pour avoir des services publics de meilleure qualité ? C'est, contre toute attente, ce a
quoi serait préte une majorité de Francais, selon un sondage réalisé par Kantar pour 1'Institut
Paul Delouvrier et la direction interministérielle de la transformation publique (DITP). Le
sondage livre des clés intéressantes sur la perception des services publics par les Francais.

Il ressort notamment que plus de la moitié d'entre eux sont préts a “améliorer les prestations
fournies par les services publics quitte a2 augmenter le niveau des impdts et des prélevements” .
Un effet “gilets jaunes” ? “Apres une baisse en 2018, la préférence pour une amélioration des
services publics a une diminution des impdts atteint son niveau le plus haut depuis le début du
barometre”, relévent ses auteurs.

L'an dernier, les personnes sondées n'étaient que 43 % a le penser. La part des Francais préts a
“diminuer le niveau des impdts et des prélevements, quitte a réduire les prestations fournies par
les services publics ” a donc chuté de 12 points en l'espace d'un an. Et méme de 20 points par
rapport a 2014, ol ce taux avait atteint son pic, a 65 %.

Les sympathisants de la gauche, notamment du Parti communiste frangais et du Parti socialiste
sont, sans surprise, largement plus disposés a payer davantage d'impdts que ceux de La
République en marche (54 %), du Rassemblement national (42 %) et des Républicains (34 %).
Géographiquement, les habitants de la Bretagne, des Pays de la Loire, puis ceux d'fle-de-France et
de Nouvelle-Aquitaine sont les plus disposés a payer plus d'impdts pour améliorer les services
publics.

Parmi les améliorations attendues, l'attention des Francais se porte, comme souvent,
principalement sur le raccourcissement des délais d'instruction de leurs dossiers. Ensuite, mais
c'est étonnamment de moins en moins le cas, les Francais veulent des démarches administratives
plus simples et transparentes. La possibilité de joindre les services plus facilement et rapidement
devient le troisieme axe d'amélioration cité par les sondés, tandis que la diminution du coft des
services est moins prégnante (- 9 points depuis 2015).

L'environnement fait une percée

Au global, il semblerait que les Francais aient une opinion plus positive des services publics cette
année. IIs sont 48 % désormais a avoir une “opinion positive moyenne” des différents services
publics, soit 7 points de plus qu'en 2018. Et 74 % sont satisfaits des services publics, soit 3 points
de plus. L'action des forces de sécurité reste en téte des services dont les Francais ont la meilleure
opinion (65 %).

La Sécurité sociale arrive en seconde position et progresse de 6 points, tandis que les impdts font
un bond fulgurant de 15 points pour atteindre 'équilibre parfait entre les Frangais qui en ont une
bonne opinion et ceux qui en une mauvaise. De méme pour 1'emploi et le travail, pour lesquels
l'action de I'Etat, bien qu'elle reste reste trés mal vue des Francais, est désormais considérée
comme positive par 34 % des personnes interrogées, soit 13 points de plus que I'année dernicre.

Tout comme le barometre de 1'Autorité de régulation des communications électroniques et des
postes (Arcep) sur les usages numériques laissait récemment poindre une prise de conscience
écologique des Francais, ce barometre-ci pointe aussi leur intérét croissant pour I'environnement.
Si, pour la premiere fois, la santé publique devient le domaine dans lequel 1'action des pouvoirs
publics est la priorité des Frangais, devant 1'emploi et le travail, puis 1'éducation, “les attentes en
matiere d'environnement sont de plus en plus prégnantes, et ce domaine focalise désormais
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davantage d'attentes que la police, la gendarmerie et la justice”, indique le document.

L'environnement grimpe donc a la quatrieme place des préoccupations des Frangais, avec 5 points
supplémentaires par rapport a 2018. La justice recule, elle, de 4 points. C'est néanmoins I'un des 3
domaines, avec I'environnement et I'emploi, dans lesquels les Francais jugent l'action de I'Etat
plus satisfaisante.
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Une majorité de Francais veut
de meilleurs services publics

BUDGET

Plus d’'un Frangais sur
deux (53 %) prefere
une amélioration des
services liublics quitte
a payer plus d'impots,
un niveau record.

La forte amélioration
de l'opinion sur
la collecte de I'impot
cette année montre
gue la réforme

u préléevement a la
source a été bien recue.

Leila de Comarmond
W @leiladeco

Le symbole est fort. 53 % des Fran-
cais préferent une amélioration des
services publics a une diminution
des impots, selon le barometre
publié par I'Institut Paul Delouvrier
en fin de semaine derniére, contre
un sur trois au point bas atteint en
2013. Jamais la barre des 50 %
navait été dépassée depuis le lance-
ment en 2004 de ce sondage récur-
rent par I'association qui veut favo-
riser la modernisation publique.
Le ressaut est en outre important
par rapport a 2018. L'an dernier,
I'indicateur avait reculé de 48 % a
43 %, rompant avec quatre années
de progression continue.

« Mouvements
de balancier »
« En fait, les Frangais estiment qu'ils

n'en ont pas pour leur argent et vou-
draient a la fois plus de services et
moins d'impots, mais il y a des mou-
vements de balancier en fonction de
la couleur delamajorité, et des repro-
ches qu'on lui adresse (trop d’impots
pour la gauche, casse des services
publics pour la droite) », décrypte
Emmanuel Riviéere, directeur géné-
ral de Kantar, qui a réalisé le
sondage entre le 25 octobre et le
7 novembre auprés d'un échan-
tillon de 2.500 personnes. 1l souli-
gne le fait que « l'aversion pour la
baisse des services publics est supé-

rieure pour I'équipe actuelle a celle
qui existait sous le gouvernement

Fillon ». « Cela ouvre une hypothése
intéressante qui serait que le modéle
Macron de la “start-up nation” appa-
raitrait comme angoissant et insuffi-
samment protecteur a des gens
qui ne sont pas surs d’y avoir leur
place », estime-t-il.

Ceest en revanche une forme de
satisfecit que délivre le barométre
concernant le prélévement a la
source pour sa premiére année
d’existence. Le barometre réalisé
par Kantar montre par ailleurs une
trés nette amélioration de l'opinion
des Francais sur la fiscalité et la col-
lecte des impdts. La moitié des
Francais la jugent positivement.
Clest 15 points de plus en un an, le
signe que le prélévementalasource
qui avait suscité des inquiétudes est
uneréforme quia été bien acceptée.

L'année 2019 est par ailleurs mar-
quée par la montée de la préoccu-
pation des Francais pour la santé
publique, qui ravit cette année la
premiere place dans I'échelle des
priorités a I'emploi et a la lutte
contre le chomage. Clest a la fois
la conséquence de 'amélioration
dumarché du travail et l'expression
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de la préoccupation des citoyens
sur l'avenir de I'hopital public.
Lenvironnement fait une forte per-
cée. Il passe devant la police et la
gendarmerie ainsi que la justice, et
arrive désormais juste derriére
I'’Education nationale, en qua-
triéme position.

Des exigences concretes
Coté progres attendus dans les ser-
vices publics, les exigences concre-
tes restent en téte, avec en premier
lieu « la rapidité dans le traite-
ment des dossiers » évoquée par
6 citoyens sur 10, devantla « simpli-
cité et la transparence des démar-
ches ». Larevendication d'une
« diminution du cofit des services »
n'est citée dans le millésime 2019
du baromeétre de I'Institut Paul
Delouvrier que par 30 % des per-
sonnes interrogées, en baisse conti-
nue depuis novembre 2015, pre-
miere date ou le sujet a été étudié
etol1 39 % le citaient. m

L'environnement
passe devant la police
et la gendarmerie
ainsi que la justice

et arrive désormais
juste derriere
I'Education nationale,
en quatrieme position
des préoccupations.
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Une majorité inédite pour une amélioration Priorités par lieu
des services publics En % des réponses de résidence
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10 chiffres du jour

1,1% d'inflationLe taux d'inflation en Allemagne a bien stagné a 1,1% en novembre sur un an,
loin de l'objectif de la Banque centrale européenne (BCE), selon des chiffres définitifs publiés
jeudi par l'office fédéral des statistiques Destatis. 54% de la population

Plus de 80% des Algériens (42 millions au total) vivent sur le littoral, surtout dans la capitale
Alger et sa région. Pres de 54% de la population a moins de 30 ans.

28 militants

28 militants de 'ONG Greenpeace ont escaladé la facade du Conseil européen --ou vont se réunir
les chefs d'Etat et de gouvernement aujourd'hui-- et déployé une grande banderole avec
l'inscription "Climate Emergency" --Urgence Climatique, ndlr-- déclinée en allemand, francais,
italien, espagnol, polonais, ont constaté deux journalistes de 1'AFP sur place.

1 repenti

Cartes d'électeur dupliquées, inscriptions et votes multiples: un repenti du parti au pouvoir au
Botswana a détaillé, dans un document explosif, les fraudes dont est accusé le camp du président
réélu Mokgweetsi Masisi lors du scrutin du 23 octobre 2019.

250.000 euros

Une collecte nationale de dons et un appel au mécénat ont été lancés pour la restauration de la
grande demeure ol est né Charles de Gaulle en 1890 a Lille, et qui est un musée depuis 1983, a
annoncé jeudi la Fondation du patrimoine. Cette campagne est menée par la FdP, en partenariat
avec la Fondation Charles de Gaulle, et le Département du Nord. L'objectif de la collecte aupres
des particuliers s'éleve a 250.000 euros pour un coft total de travaux estimé a 2,5 millions d'euros.

185.000 victimes

Le nombre de victimes de violences sexuelles hors ménage chute a 185.000 contre 265.000 en
2017, selon une étude "victimation et perception de l'insécurité", menée par I'Observatoire
national de la délinquance et des réponses pénales (ONDRP) et 1'Insee,. L'année derniere,
I'ONDREP et I'Insee avaient constaté une hausse importante du nombre de victimes de ces
violences, attribuée a un "contexte de libération de la parole" dans le sillage du mouvement
#MeToo.

11,2 millions d'euros

Le réseau social frangais Yubo accueille désormais dans son capital Village Global, le fonds
d'investissement de stars de la Silicon Valley comme Mark Zuckerberg et Jeff Bezos, et Sweet
Capital, créé par les fondateurs du jeu vidéo Candy Crush. Ces deux fonds ont participé a une
levée de fonds de 11,2 millions d'euros de Yubo, menée par les fonds francais Iris Capital et
Idinvest Partners, et 1'actionnaire historique Alven, a annoncé Yubo.

46% des Francais

La santé publique est devenue pour la premiere fois la priorité des Francais devant I'emploi et la
lutte contre le chdmage, constate jeudi le barometre Kantar réalisé tous les ans depuis 2004
pour l'institut Paul Delouvrier. Alors que 1'hdpital public fait I'objet d'un mouvement de
contestation depuis bientot 9 mois, la santé publique est jugée prioritaire par 46% des Frangais,
devant I'emploi (40%), I'éducation nationale (34%) et I'environnement (31%).

6% de baisse es commandes d'équipements industriels au Japon ont diminué de maniere
inattendue pour un quatrieme mois consécutif en octobre, montrent les statistiques officielles
publiées jeudi, suggérant que le déclin des exportations affecte les envies d'investissement des
entreprises. Les commandes de machines ont chuté de 6,0% en octobre en rythme mensuel, alors
que les prévisions des économistes donnaient en moyenne une progression de 0,9%.

3.321 candidats
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3.321 candidats se présentent aujourd'hui lors du scrutin 1égislatif au Royaume-Uni, selon
I'Association des administrateurs électoraux (AEA). Seul un tiers des candidats, soit 1.124, sont
des femmes, selon la BBC. 227 se présentent comme indépendants, sans étre rattachés a aucun
parti politique.



https://www.wansquare.com/011025-1533-28-militants-Greenpeace-250-000-euros-pour-la-maison-de-de-Gaulle-185-000-victimes-de-violence.html

URL :http://modernisation.gouv.fr/
PAYS :France
TYPE :Web Grand Public

modernisation.gouv.

» 9 décembre 2019 - 23:00 > Version en ligne

études et référentiels
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SDelouvrier :
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L'opinion positive des Francais a 1'égard des services publics se renforce

L’opinion générale des Francais a I’égard des services publics s’améliore. Ce ressenti global doit
toutefois étre nuancé : si I’appréciation des usagers effectifs des services est tres positive (74%),
seule une majorité relative de nos concitoyens en a une image favorable (48%). C’est une bonne
nouvelle quant a la qualité du service rendu, mais la relation de confiance envers I’administration
reste tres perfectible au niveau de 1’ensemble de la population.

L'Etat demeure l'incarnation principale du service public

L’Etat constitue de loin I’incarnation la plus forte du service public (51%). La fiscalité, la santé et
a un degré moindre la sécurité lui sont le plus fortement associés. Les collectivités locales sont
essentiellement percues au travers du prisme des mairies. Les entreprises publiques sont
principalement associées au réseau postal.

Les préoccupations environnementales sont en forte hausse

En termes de priorisations de 1’action publique, la hiérarchie des priorités des Francais connait
d’importants changements. Les enjeux de santé publique atteignent pour la premiere fois le
sommet du podium des attentes (46%). Celui-ci est complété par I’emploi (40%) et I’éducation
(34%). L’environnement connait la plus forte hausse (34% a +5 pts et leader chez les moins de 25
ans) et dépasse désormais les questions de sécurité.

Ceci s’inscrit dans un net revirement de tendance concernant la gestion publique : la part des
interviewés ouverte a une perspective de hausse des imp6ts pour contribuer a I’amélioration des
services publics devient majoritaire et atteint un niveau sans précédent (53%).

S’agissant des progres attendus de la part de I’administration, la rapidité de traitement des
demandes est prioritaire (58%), précédant la question de la simplification des démarches (42%),
les possibilités de contact (37 %) et I’égalité d’acces (34%).

Une perception des services publics par "l'opinion publique" distincte de celle des
"usagers"

Le constat général de la persistance d’un différentiel notable entre perception du grand public et
des bénéficiaires se confirme par champs d’action publique. Ainsi les Francais dans leur ensemble
ont des ressentis majoritairement favorables a ’égard de la police (65%) et de la Sécurité Sociale
(62%), sont partagés concernant la fiscalité (qui progresse toutefois spectaculairement de 15 pts),
la santé publique et I’éducation, et sont plus critiques pour le logement, I’environnement, la
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justice et surtout I’emploi (avec cependant une nette amélioration a +13 pts).

Mais la part d’entre eux ayant eu concretement a faire a ces services s’en disent majoritairement
satisfaits : police et fiscalité sont en haut du palmares avec 81% d’opinions positives. L’essentiel
des services fédere en fait environ % d’avis favorables, avec pour le plus bas I’emploi a 63%. A
noter toutefois que ces chiffres restent évidemment perfectibles : un service ne peut étre considéré
comme véritablement performant qu’a hauteur de 90% minimum selon les standards des études
de satisfaction.

Les réponses par champs de 1’action publique conduisent également a nuancer la tendance
préalablement constatée concernant la question de la gestion publique. Des pistes d’économies
sont en effet identifiées, en particulier concernant les services des impdts (66%) et a un degré
moindre I’environnement (62%) et la Sécurité sociale (61%). A contrario, santé publique, mais
surtout éducation et sécurité sont les secteurs pour lesquels la dépense publique semble la moins
susceptible d’étre resserrée sans perte d’efficacité.

Focus sur le service des impots

Les services des impdts constituent le service public de loin le plus associé spontanément aux
services publics. Si le ressenti des Francais a leur égard est partagé (50% d’avis favorables, avec
toutefois une progression marquée en un an de + 15 pts et un plus fort niveau de satisfaction
depuis le lancement du barometre), celui de leurs usagers est tres positif (81%, mais ce niveau
reste en retrait de celui constaté il y a une dizaine d’années).

Cet écart de perception entre les deux populations est le plus fort tous champs confondus.
Schématiquement, la collecte de I’impdt est percue comme une forme d’action publique qui
fonctionne bien opérationnellement, mais sur laquelle les jugements peuvent difficilement se
départir d’appréciations plus politiques et plus critiques. Ces deux tendances convergent dans
I’idée qu’il est sans doute possible de réaliser des économies dans ce domaine sans affecter le
service rendu.

S’agissant de la qualité de ce service, quelques pistes d’améliorations se dessinent. La priorité va
a la question de la clarté et de la simplicité des documents administratifs, principal objectif cité et
plus encore chez les personnes les plus critiques. C’est 1a ot le potentiel de renforcement de la
satisfaction usagers est le plus marqué. La possibilité d’effectuer des démarches a distance vient
ensuite, sachant que le recours aux outils en ligne est déja majoritaire (58% des contacts) et tres
largement apprécié par leurs utilisateurs. L’autre moteur de satisfaction améliorable concerne la
question de la disponibilité / accessibilité des services. La souplesse des délais de paiement,
I’attitude et la proactivité du personnel sont en 1’état jugés plutdt satisfaisants.

Lire la synthese du rapport

A propos de I’Institut Paul Delouvrier

L’Institut Paul Delouvrier est une association loi de 1901 qui s’est donnée pour mission de
favoriser, par 1’action et par la réflexion, la modernisation de 1’action publique. Pour ce faire, il a
contribué a la réflexion sur la création d’un service civique. Depuis 2004, il publie, en partenariat
avec la direction interministérielle de la transformation publique (DITP), un barometre de mesure
de I’opinion des Francais et de la satisfaction des usagers des services publics régaliens.
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©© Sont précisées ici les avolutions significatives positives ou négatives par rapport a 2018

L'Institut Paul Delouvrier, en partenariat avec la DITP (Délégation interministérielle de la
transformation publique), publie avec Kantar la 15eéme édition de son baromeétre annuel
des services publics qui mesure I'opinion des Frangais vis-a-vis des services publics de
I'Etat (leur image) et la satisfaction des usagers (la qualité de service) qui y ont eu
recours au cours de la période récente.

Une premiére dans le barométre : La santé publique est devenue la priorité N° 1 des
Francais devant I'emploi et la lutte contre le chdmage ainsi que I'éducation nationale qui
continuent de reculer. L'environnement progresse rapidement et se situe maintenant a la
quatrieme place devant la police et la gendarmerie (il est méme en 3éme position dans 5
régions sur 12).

Selon ce barométre, I'opinion des Frangais a I'égard de l'action de I'Etat dans la plupart
de ses domaines d'intervention s'améliore cette année, et trés fortement en matiére de
fiscalité et d'emploi. Parallélement, en un an, la satisfaction des Francais en tant
qu'usagers des services publics progresse dans son ensemble et, en particulier dans le
domaine de I'emploi.

Trois services publics méritent cette année une attention particuliére :

- La fiscalité et la collecte des impbts : prés d'un an aprés la mise en place du
prélévement a la source, les jugements des Francgais sur l'action de I'Etat dans ce
domaine progressent trés fortement : +15pts pour atteindre 50% de bonnes opinions.
Auprés de ses usagers, le service des imp0ts suscite également une large satisfaction :
81% (+3pts) en téte des 9 services publics étudiés.

- L'emploi et la lutte contre le chdmage: I'opinion des Frangais dans ce domaine
enregistre un vrai bond en un an (+13pts) méme si le niveau demeure médiocre a 34%
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de bonnes opinions. La satisfaction des usagers du service public de I'emploi s'améliore
aussi nettement (+10pts). Longtemps en téte des priorités des Frangais, la lutte contre le
chdmage n'a cessé de reculer ces derniéres années, en méme temps que baissait le
nombre de demandeurs d'emploi.

- La santé publique : alors que la contestation dans les hopitaux publics dure depuis des
mois, la santé publique a pris la place de I'emploi comme priorité n°1 des Francais.
Méme si I'opinion des Francgais (49% de bonnes opinions, +1pt) et la satisfaction des
usagers (78%, -3pts) restent a des niveaux assez élevés, elles se dégradent toutefois
depuis une dizaine d'années.

Malgré des disparités régionales, les Frangais dans leur ensemble optent aujourd'hui
pour I'amélioration de la qualité des services publics plutot que la baisse des impots.

Les résultats détaillés de ce baromeétre sont disponibles sur le site www.delouvrier.org et
sur http://fr.kantar.com/

Méthodologie : I'Institut Paul Delouvrier a lancé en 2004 un barometre, réalisée
annuellement, visant a étudier I'opinion des Francais et la satisfaction des usagers au
sujet des services publics. Pour I'édition 2019, I'enquéte menée par Kantar a été
réalisée par Internet du 25 octobre au 7 novembre 2019 auprés d'un échantillon national
de 2 500 personnes, représentatif de I'ensemble des résidents en France agés de 15
ans et plus. Méthode des quotas (sexe, age, profession de la personne de référence) et
stratification par région et catégorie d'agglomération. Au sein de cet échantillon ont été
identifiés les usagers de 9 services publics : sécurité sociale (1065), santé publique
(1402), fiscalité et collecte des impdts (1287), police et gendarmerie (1066), éducation
nationale (831), emploi (642), justice (375), logement (1231) et environnement (415).
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Terrorisme, pauvrete, sante... Quelles sont
les priorités et les préoccupations des
Francais ?

Orange avec AFP-Services, publié le jeudi 12 décembre 2019 a 11h06

Aprés un pic entre 2016 et 2018, le terrorisme recule dans les préoccupations des
Francais. Quand a I'action de I'Etat, elle doit se concentrer sur la santé, estiment les
Francais.

Si les chiffres sont en baisse, le terrorisme reste la premiére préoccupation des
Francais, devant la pauvreté, selon une enquéte menée I'Observatoire national de la
délinquance et des réponses pénales (ONDRP) et I'lnsee, rendue publique jeudi 12
décembre.

Une autre étude révéle que les Frangais estiment que les pouvoirs publics doivent
donner la priorité a la santé, devant I'emploi et la lutte contre le chémage. .

Selon les résultats de la vaste enquéte annuelle "victimation et sentiment d'insécurité"
de 'ONDRP, 20% des Francais considérent le terrorisme comme le probléme le plus
préoccupant en 2019, soit une diminution significative de 10 points par rapport a 2018.
En deuxiéme position, derriére le terrorisme et les attentats, vient la pauvreté pour 19%
des Frangais, qui mentionnent également le chdmage (16%) et I'environnement (14%).
Délinquance : Christophe Soullez précise que "beaucoup d'indicateurs affichent des
tendances a la baisse en 2018"par Europe 1

Inquiétude pour 3 a 5% de la population entre 2007 et 2014, le terrorisme est devenu
une préoccupation majeure des Francgais a partir de 2015, début d'une vague d'attentats
meurtriers qui ont ébranlé le pays. Entre 2016 et 2018, cette proportion s'était établie
entre 30 et 32% des Francais.

En 2019, le caractére "terroriste" a été retenu pour I'attaque de surveillants a la prison de
Condé-sur-Sarthe en mars, le colis piégé de Lyon en mai et la tuerie de la préfecture de
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police de Paris qui a fait quatre morts, début octobre.

Par ailleurs, le barométre Kantar réalisé tous les ans depuis 2004 pour l'institut Paul
Delouvrier, s'intéresse aux priorités des Francais. Et pour la premiere fois, la santé
termine en premiére place, devant I'emploi et la lutte contre le chémage.

Alors que I'hdpital public fait I'objet d'un mouvement de contestation depuis bientot 9
mois, la santé publique est jugée prioritaire par 46% des Francais, devant I'emploi
(40%), I'éducation nationale (34%) et I'environnement (31%). Les Francgais n'ont jamais
été aussi nombreux a estimer que les pouvoirs publics doivent agir dans la santé, reléve
I'Institut Paul Delouvrier, une association qui oeuvre pour la modernisation des services
publics. Ainsi, alors que le niveau de satisfaction des usagers du service public
progresse dans quasiment tous les domaines (74% de satisfaits, +3 points), il régresse
en ce qui concerne la santé publique (78% de satisfaits, en baisse de 3 points) et la
sécurité sociale (77% de satisfaits, en baisse de 2 points). Le recul de satisfaction a
I'égard de la santé publique atteint 12 points en dix ans.

Aprés un fléchissement en 2018, le jugement des frangais sur I'action des pouvoirs
publics s'améliore dans la plupart des domaines d'intervention, notamment en ce qui
concerne la fiscalité et la collecte de I'impét. Prés d'un an aprés la mise en place du
prélévement & la source, 50% des Frangais ont une bonne opinion de I'action de I'Etat
dans ce domaine, soit une hausse de 15 points en un an.

Globalement, 53% des Francais disent aujourd'hui préférer une amélioration des
services publics, quitte a augmenter le niveau de I'imp6t.

Cette préférence est en hausse depuis 6 ans, a l'exception notable de 2018, ou le
baromeétre avait enregistré une préférence pour la baisse des prélévements, quelques
semaines avant la crise des gilets jaunes. Un an apres, la préférence pour I'amélioration
des services publics s'accentue et atteint son plus haut niveau depuis 15 ans, en
particulier auprées des jeunes.
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Terrorisme, santé, chdmage... : quelles
sont les principales préoccupations des
Francais en 2019017

L’année 2019 a été marquée par d'importants mouvements sociaux : manifestations des
gilets jaunes, gréves dans les hpitaux, marches pour le climat... Les citoyens ont
exprimé a de nombreuses reprises leurs inquiétudes. Plusieurs études publient ce jeudi
les principales préoccupations des Francais en 2019.

Le terrorisme, mais en forte baisse

Selon I'Observatoire national de la délinquance et des réponses pénales (ONDRP) et
I'lnsee, le terrorisme reste la premiére préoccupation des Frangais, mais en forte baisse
par rapport a 'année derniére, suivi par la pauvreté. Selon les résultats de ce volet de la
vaste enquéte annuelle « victimation et sentiment d’'insécurité », 20% des Frangais
considérent en effet le terrorisme comme le probleme le plus préoccupant en 2019, soit
une diminution significative de 10 points par rapport a 2018.

\ud83d\udcd5 Le rapport annuel 2019 de 'ONDRP (@inhesj) vient d’étre publié. ||
présente les résultats de I'enquéte de victimation nationale « Cadre de vie et sécurité »
(CVS), réalisée avec I'@InseeFr et le SSMSI (@Interieur_stats).

\u27a1\ufeOf https://t.co/GYEOOzxI5J pic.twitter.com/Sm4CDENX6h

— ONDRP (@ondrp) December 12, 2019

Inquiétude pour 3 a 5% de la population entre 2007 et 2014, le terrorisme est devenu
une préoccupation majeure des Francgais a partir de 2015, début d’'une vague d’attentats
meurtriers qui ont ébranlé le pays. Entre 2016 et 2018, cette proportion s’était établie
entre 30 et 32% des Francais.

Crédit photo : Capture d’écran ONDRP

Dans le détail des différentes classes d’age, le terrorisme est considéré comme le
probléme le plus important pour les Francais agés de 14 a 49 ans. Et c’est chez les
adolescents que cette préoccupation est la plus forte, puisque 26% des 14-17 ans
lidentifient comme le principal probléme. A partir de 50 et jusqu’a 77 ans, le probléme
considéré comme le plus préoccupant est la pauvreté. Aprés 77 ans, il s’agit de la santé.
En deuxiéme position, derriére le terrorisme et les attentats, vient la pauvreté pour 19%
des Frangais, qui mentionnent également le chdmage (16%) et I'environnement (14%),
selon cette étude.

La santé publique, une priorité

Selon le barométre Kantar, réalisé tous les ans depuis 2004 pour l'institut Paul
Delouvrier*, les conclusions sont différentes : ici, c’est la santé publique qui devient,
pour la premiére fois, la priorité des Francgais devant 'emploi et la lutte contre le
chémage. Alors que I'hépital public fait I'objet d’'un mouvement de contestation depuis
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bientot 9 mois, la santé publique est jugée prioritaire par 46% des Frangais interrogés,
devant 'emploi (40%), I'’éducation nationale (34%) et I'environnement (31%), selon cette
seconde étude.

Les priorités des Francgais a I'égard des pouvoirs publics : pour la 1ére fois, la santé
publique (46%) passe devant la lutte contre le chémage (40%).

Résultats du Baromeétre sur les #servicespublics @KantarFR pour I'Institut Paul
Delouvrier pic.twitter.com/ohkQYkWSIx

— Guillaume Caline (@G_Caline) December 12, 2019

Les Frangais n’ont jamais été aussi nombreux a estimer que les pouvoirs publics doivent
agir dans la santé, reléve I'lnstitut Paul Delouvrier, une association qui ceuvre pour la
modernisation des services publics. Ainsi, alors que le niveau de satisfaction des
usagers du service public progresse dans quasiment tous les domaines (74% de
satisfaits, +3 points), il régresse en ce qui concerne la santé publique (78% de satisfaits,
en baisse de 3 points) et la sécurité sociale (77% de satisfaits, en baisse de 2 points). Le
recul de satisfaction a I'égard de la santé publique atteint 12 points en dix ans.

Aprés un fléchissement en 2018, le jugement des Frangais sur I'action des pouvoirs
publics s’améliore dans la plupart des domaines d’intervention, notamment en ce qui
concerne la fiscalité et la collecte de I'imp6t. Prés d’'un an aprés la mise en place du
prélévement & la source, 50% des Frangais ont une bonne opinion de I'action de I'Etat
dans ce domaine, soit une hausse de 15 points en un an.

L’environnement passe un cap

Marche pour le climat a Bordeaux, septembre 2019. Crédit photo : lllustration Laurent
Theillet

Toujours selon I'Institut Paul Delouvrier, 'environnement a passé un cap dans I'opinion :
il est passé en trois ans de la 10e a la 4e place des priorités. Chez les moins de 25 ans,
I'environnement arrive méme nettement en téte, cité par 44% des jeunes devant
I'éducation et la santé publique. Dans 5 régions, I'environnement se place méme en 3e
position, comme en Nouvelle-Aquitaine, Grand Est, Hauts-de-France,
Bourgogne-Franche-Comté et Occitanie.

*Cette enquéte a été réalisée sur Internet du 25 octobre au 7 novembre auprés d’'un
échantillon national de 2 500 personnes représentatif des résidents en France de 15 ans
et plus.
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La santé passe en téte des priorités des
Francais, le terrorisme premiéere
préoccupation

La santé publique est devenue pour la premiére fois la priorité
des Francais, devant I'emploi et la lutte contre le chémage,
constate ce jeudi le barométre Kantar, réalisé tous les ans
depuis 2004 pour l'institut Paul Delouvrier.

Alors que I'hdpital public fait I'objet d'un mouvement de contestation depuis bientot 9
mois, la santé publique est jugée prioritaire par 46% des Francais, devant I'emploi
(40%), I'éducation nationale (34%) et I'environnement (31%). Les Frangais n'ont jamais
été aussi nombreux a estimer que les pouvoirs publics doivent agir dans la santé, reléve
I'Institut Paul Delouvrier, une association qui oeuvre pour la modernisation des services
publics.

Le bond de I'environnement

Ainsi, alors que le niveau de satisfaction des usagers du service public progresse dans
quasiment tous les domaines (74% de satisfaits, +3 points), il régresse en ce qui
concerne la santé publique (78% de satisfaits, en baisse de 3 points) et la sécurité
sociale (77% de satisfaits, en baisse de 2 points). Le recul de satisfaction a I'égard de la
santé publique atteint 12 points en dix ans.

Aprés un fléchissement en 2018, le jugement des Frangais sur I'action des pouvoirs
publics s'améliore dans la plupart des domaines d'intervention, notamment en ce qui
concerne la fiscalité et la collecte de I'impd6t. Prés d'un an aprés la mise en place du
prélévement & la source, 50% des Francais ont une bonne opinion de I'action de I'Etat
dans ce domaine, soit une hausse de 15 points en un an.
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L'environnement a passé un cap dans l'opinion: il est passé en trois ans de la 10e a la
4e place des priorités. Chez les moins de 25 ans, I'environnement arrive méme
nettement en téte, cité par 44% des jeunes devant I'éducation et la santé publique. Dans
5 régions, I'environnement se place méme en 3e position (Nouvelle-Aquitaine, Grand
Est, Hauts-de-France, Bourgogne-Franche-Comté et Occitanie.

Globalement, 53% des Francais d...Lire la suite sur L'Express.fr

Ce contenu peut également vous intéresser :
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La santé passe en téte des priorités des
Francais, le terrorisme premiéere
préoccupation

La santé publique est jugée prioritaire par 46% des Francais,
devant I'emploi (40%), I'éducation nationale (34%) et
I'environnement (31%).

La santé publique est devenue pour la premiére fois la priorité des Frangais, devant
I'emploi et la lutte contre le chdmage, constate ce jeudi le barométre Kantar, réalisé
tous les ans depuis 2004 pour l'institut Paul Delouvrier.

Alors que I'hdpital public fait I'objet d'un mouvement de contestation depuis bientot 9
mois, la santé publique est jugée prioritaire par 46% des Frangais, devant I'emploi
(40%), I'éducation nationale (34%) et I'environnement (31%). Les Francgais n'ont jamais
été aussi nombreux a estimer que les pouvoirs publics doivent agir dans la santé, reléve
I'Institut Paul Delouvrier, une association qui oeuvre pour la modernisation des services
publics.

Le bond de I'environnement

Ainsi, alors que le niveau de satisfaction des usagers du service public progresse dans
quasiment tous les domaines (74% de satisfaits, +3 points), il régresse en ce qui
concerne la santé publique (78% de satisfaits, en baisse de 3 points) et la sécurité
sociale (77% de satisfaits, en baisse de 2 points). Le recul de satisfaction a I'égard de la
santé publique atteint 12 points en dix ans.

Aprés un fléchissement en 2018, le jugement des Frangais sur I'action des pouvoirs
publics s'améliore dans la plupart des domaines d'intervention, notamment en ce qui
concerne la fiscalité et la collecte de I'impd6t. Prés d'un an aprés la mise en place du
prélévement a la source, 50% des Frangais ont une bonne opinion de I'action de I'Etat
dans ce domaine, soit une hausse de 15 points en un an.

LIRE AUSSI >> Ce que fait I'Union européenne pour I'environnement en cinqg exemples

L'environnement a passé un cap dans l'opinion: il est passé en trois ans de la 10e a la
4e place des priorités. Chez les moins de 25 ans, I'environnement arrive méme
nettement en téte, cité par 44% des jeunes devant I'éducation et la santé publique. Dans
5 régions, I'environnement se place méme en 3e position (Nouvelle-Aquitaine, Grand
Est, Hauts-de-France, Bourgogne-Franche-Comté et Occitanie.

Globalement, 53% des Frangais disent aujourd'hui préférer une amélioration des
services publics, quitte a augmenter le niveau de I'impét. Cette préférence est en hausse
depuis 6 ans, a lI'exception notable de 2018, ou le baromeétre avait enregistré une


http://www.lexpress.fr/actualite/societe/la-sante-passe-en-tete-des-priorites-des-francais-le-terrorisme-premiere-preoccupation_2110904.html

URL :http://www.lexpress.fr/

m fr PAYS :France

TYPE :Web Grand Public

» 12 décembre 2019 - 16:41 > Version en ligne

préférence pour la baisse des prélévements, quelques semaines avant la crise des gilets
jaunes. Un an apres, la préférence pour I'amélioration des services publics s'accentue et
atteint son plus haut niveau depuis 15 ans, en particulier auprés des jeunes.

Le terrorisme, premiéere préoccupation de 20% des Francgais

Parallélement le terrorisme reste la premiére préoccupation des Frangais, mais en forte
baisse par rapport a I'année derniére, suivi par la pauvreté, selon une enquéte menée
I'Observatoire national de la délinquance et des réponses pénales (ONDRP) et I'Insee,
elle aussi rendue publique ce jeudi.

Selon les résultats de ce volet de la vaste enquéte annuelle "victimation et sentiment
d'insécurité”, 20% des Francgais considerent le terrorisme comme le probleme le plus
préoccupant en 2019, soit une diminution significative de 10 points par rapport a 2018.
En deuxiéme position, derriére le terrorisme et les attentats, vient la pauvreté pour 19%
des Frangais, qui mentionnent également le chdmage (16%) et I'environnement (14%).

LIRE AUSSI >> Le terrorisme, un fléau en recul dans le monde

Inquiétude pour 3 a 5% de la population entre 2007 et 2014, le terrorisme est devenu
une préoccupation majeure des Francais a partir de 2015, début d'une vague d'attentats
meurtriers qui ont ébranlé le pays. Entre 2016 et 2018, cette proportion s'était établie
entre 30 et 32% des Francais. Dans le détail des différentes classes d'age, le terrorisme
est considéré comme le probléme le plus important pour les Francgais &gés de 14 a 49
ans.

Et c'est chez les adolescents que cette préoccupation est la plus forte, puisque 26% des
14-17 ans l'identifient comme le principal probléme. A partir de 50 et jusqu'a 77 ans, le
probléme considéré comme le plus préoccupant est la pauvreté. Aprés 77 ans, il s'agit
de la santé.
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La santé passe en téte des priorités des
Francais devant le chdmage

La santé publique est devenue pour la premiére fois la priorité des Frangais devant
I'emploi et la lutte contre le chémage, constate jeudi le baromeétre Kantar réalisé tous
les ans depuis 2004 pour l'institut Paul Delouvrier. Alors que I'hépital public fait I'objet
d'un mouvement de contestation depuis bientdt neuf mois, la santé publique est jugée
prioritaire par 46 % des Francais, devant I'emploi (40 %), I'Education nationale (34 %) et
I'environnement (31 %). Les Frangais n'ont jamais été aussi nombreux a estimer que les
pouvoirs publics doivent agir dans la santé, reléve ['Institut Paul Delouvrier, une
association qui ceuvre pour la modernisation des services publics.

L'environnement marque des points

Ainsi, alors que le niveau de satisfaction des usagers du service public progresse dans
quasiment tous les domaines (74 % de satisfaits, + 3 points), il régresse en ce qui
concerne la santé publique (78 % de satisfaits, en baisse de 3 points) et la Sécurité
sociale (77 % de satisfaits, en baisse de 2 points). Le recul de satisfaction a I'égard de la
santé publique atteint 12 points en dix ans.

Aprés un fléchissement en 2018, le jugement des Frangais sur I'action des pouvoirs
publics s'améliore dans la plupart des domaines d'intervention, notamment en ce qui
concerne la fiscalité et la collecte de I'impd6t. Prés d'un an aprés la mise en place du
prélévement a la source, 50 % des Francais ont une bonne opinion de I'action de I'Etat
dans ce domaine, soit une hausse de 15 points en un an.

L'environnement a passé un cap dans l'opinion : il est passé en trois ans de la dixieme a
la quatriéme place des priorités. Chez les moins de 25 ans, I'environnement arrive
méme nettement en téte, cité par 44 % des jeunes devant I'éducation et la santé
publique.

Dans cinq régions, I'environnement se place méme en troisieme position
(Nouvelle-Aquitaine, Grand Est, Hauts-de-France, Bourgogne-Franche-Comté et
Occitanie). Globalement, 53 % des Francais disent aujourd'hui préférer une amélioration
des services publics, quitte a augmenter le niveau de I'imp6t.

(avec AFP)
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La santé passe en téte des priorités des
Francais devant le chdmage

La santé publique est devenue pour la premiére fois la priorité des Francgais devant
I'emploi et la lutte contre le chdmage, constate jeudi le baromeétre Kantar réalisé tous
les ans depuis 2004 pour l'institut Paul Delouvrier. Alors que I'hdpital public fait I'objet
d'un mouvement de contestation depuis bientét 9 mois, la santé publique est jugée
prioritaire par 46% des Frangais, devant I'emploi (40%), I'éducation nationale (34%) et
I'environnement (31%). Les Francais n'ont jamais été aussi nombreux a estimer que les
pouvoirs publics doivent agir dans la santé, reléve I'Institut Paul Delouvrier, une
association qui oeuvre pour la modernisation des services publics. Ainsi, alors que le
niveau de satisfaction des usagers du service public progresse dans quasiment tous les
domaines (74% de satisfaits, +3 points), il régresse en ce qui concerne la santé publique
(78% de satisfaits, en baisse de 3 points) et la sécurité sociale (77% de satisfaits, en
baisse de 2 points). Le recul de satisfaction a I'égard de la santé publique atteint 12
points en dix ans.

Aprés un fléchissement en 2018, le jugement des frangais sur I'action des pouvoirs
publics s'améliore dans la plupart des domaines d'intervention, notamment en ce qui
concerne la fiscalité et la collecte de I'impd6t. Prés d'un an aprés la mise en place du
prélévement & la source, 50% des Frangcais ont une bonne opinion de I'action de I'Etat
dans ce domaine, soit une hausse de 15 points en un an. L'environnement a passé un
cap dans Il'opinion: il est passé en trois ans de la 10e a la 4e place des priorités. Chez
les moins de 25 ans, I'environnement arrive méme nettement en téte, cité par 44% des
jeunes devant I'éducation et la santé publique.
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La santé passe en téte des priorités des
Francais devant le chdmage

La santé publique est devenue pour la premiére fois la priorité des Francgais devant
I'emploi et la lutte contre le chdmage, constate jeudi le baromeétre Kantar réalisé tous
les ans depuis 2004 pour l'institut Paul Delouvrier.

Alors que I'hépital public fait I'objet d'un mouvement de contestation depuis bientot 9
mois, la santé publique est jugée prioritaire par 46% des Francais, devant I'emploi
(40%), I'éducation nationale (34%) et I'environnement (31%).

Les Francais n'ont jamais été aussi nombreux a estimer que les pouvoirs publics doivent
agir dans la santé, reléve I'Institut Paul Delouvrier, une association qui oeuvre pour la
modernisation des services publics.

Ainsi, alors que le niveau de satisfaction des usagers du service public progresse dans
quasiment tous les domaines (74% de satisfaits, +3 points), il régresse en ce qui
concerne la santé publique (78% de satisfaits, en baisse de 3 points) et la sécurité
sociale (77% de satisfaits, en baisse de 2 points). Le recul de satisfaction a I'égard de la
santé publique atteint 12 points en dix ans.

Aprés un fléchissement en 2018, le jugement des francgais sur I'action des pouvoirs
publics s'améliore dans la plupart des domaines d'intervention, notamment en ce qui
concerne la fiscalité et la collecte de I'imp6t. Prés d'un an aprés la mise en place du
prélévement & la source, 50% des Frangais ont une bonne opinion de I'action de I'Etat
dans ce domaine, soit une hausse de 15 points en un an.

L'environnement a passé un cap dans l'opinion: il est passé en trois ans de la 10e a la
4e place des priorités. Chez les moins de 25 ans, I'environnement arrive méme
nettement en téte, cité par 44% des jeunes devant I'éducation et la santé publique.
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Dans 5 régions, I'environnement se place méme en 3e position (Nouvelle-Aquitaine,
Grand Est, Hauts-de-France, Bourgogne-Franche-Comté et Occitanie.

Globalement, 53% des Francais disent aujourd'hui préférer une amélioration des
services publics, quitte a augmenter le niveau de I'impét.

Cette préférence est en hausse depuis 6 ans, a I'exception notable de 2018, ou le
baromeétre avait enregistré une préférence pour la baisse des prélévements, quelques
semaines avant la crise des gilets jaunes.

Un an apres, la préférence pour I'amélioration des services publics s'accentue et atteint
son plus haut niveau depuis 15 ans, en particulier auprés des jeunes.

L'enquéte a été réalisée sur internet du 25 octobre au 7 novembre auprés d'un
échantillon national de 2.500 personnes représentatif des résidents en France de 15 ans
et plus.
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La santé passe en téte des priorités des
Francais devant le chdmage

La santé publique est devenue pour la premiére fois la priorité des Frangais devant
I'emploi et la lutte contre le chémage, constate jeudi le barométre Kantar, réalisé tous
les ans depuis 2004 pour l'institut Paul Delouvrier. Alors que I'hépital public fait I'objet
d'un mouvement de contestation depuis bientdét 9 mois, la santé publique est jugée
prioritaire par 46% des Francais, devant I'emploi (40%), I'éducation nationale (34%) et
I'environnement (31%).

Les Francgais n'ont jamais été aussi nombreux a estimer que les pouvoirs publics doivent
agir dans la santé, reléve I'Institut Paul Delouvrier, une association qui oeuvre pour la
modernisation des services publics. Ainsi, alors que le niveau de satisfaction des
usagers du service public progresse dans quasiment tous les domaines (74% de
satisfaits, +3 points), il régresse en ce qui concerne la santé publique (78% de satisfaits,
en baisse de 3 points) et la sécurité sociale (77% de satisfaits, en baisse de 2 points). Le
recul de satisfaction a I'égard de la santé publique atteint 12 points en dix ans.

Aprés un fléchissement en 2018, le jugement des frangais sur l'action des pouvoirs
publics s'améliore dans la plupart des domaines d'intervention, notamment en ce qui
concerne la fiscalité et la collecte de I'imp6t. Prés d'un an aprés la mise en place du
prélévement & la source, 50% des Frangais ont une bonne opinion de I'action de I'Etat
dans ce domaine, soit une hausse de 15 points en un an.

L'environnement a passé un cap dans l'opinion: il est passé en trois ans de la 10e a la
4e place des priorités. Chez les moins de 25 ans, I'environnement arrive méme
nettement en téte, cité par 44% des jeunes devant I'éducation et la santé publique. Dans
5 régions, I'environnement se place méme en 3e position (Nouvelle-Aquitaine, Grand
Est, Hauts-de-France, Bourgogne-Franche-Comté et Occitanie.

Globalement, 53% des Francais disent aujourd'hui préférer une amélioration des
services publics, quitte a augmenter le niveau de I'imp6t. Cette préférence est en hausse
depuis 6 ans, a I'exception notable de 2018, ou le barométre avait enregistré une
préférence pour la baisse des prélévements, quelques semaines avant la crise des gilets
jaunes.

Un an apres, la préférence pour I'amélioration des services publics s'accentue et atteint
son plus haut niveau depuis 15 ans, en particulier auprés des jeunes. L'enquéte a été
réalisée sur internet du 25 octobre au 7 novembre auprés d'un échantillon national de
2.500 personnes représentatif des résidents en France de 15 ans et plus.

Créé le 12 décembre 2019
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La santé arrive en téte des attentes des
Francais devant I’emploi

12/12/2019 | Etudes & Marchés | La rédaction de Profession bien-&tre

Alors que I'hépital public fait 'objet d'un mouvement de contestation, la santé publique est
jugée prioritaire par 46% des Francais, devant ’emploi (40%), I’Education nationale (34%)
et l'environnement (31%), selon le 15e barométre annuel de institut Paul Delouvrier.

Les Frangais n'ont jamais été aussi nombreux a estimer que les pouvoirs publics doivent agir dans
la santé, reléve 1'Institut Paul Delouvrier, une association qui ceuvre pour la modernisation des
services publics. Ainsi, alors que le niveau de satisfaction des usagers du service public progresse
dans quasiment tous les domaines (74% de satisfaits, +3 points), il régresse en ce qui concerne la
santé publique (78% de satisfaits, en baisse de 3 points) et la sécurité sociale (77% de satisfaits,
en baisse de 2 points). Le recul de satisfaction a 1'égard de la santé publique atteint 12 points en
dix ans, reléve Kantar, qui a réalisé ce baromeétre

Aprés un fléchissement en 2018, le jugement des francais sur I'action des pouvoirs publics
s'améliore dans la plupart des domaines d'intervention, notamment en ce qui concerne la fiscalité
et la collecte de I'impdt. Pres d'un an aprés la mise en place du prélévement a la source, 50% des
Frangais ont une bonne opinion de l'action de I'Etat dans ce domaine, soit une hausse de 15 points
en un an.

Hausse des attentes en matiere d’environnement

L'environnement a passé un cap dans 1'opinion : il est passé en trois ans de la 10e a la 4e place des
priorités. Chez les moins de 25 ans, I'environnement arrive méme nettement en téte, cité par 44%
des jeunes devant 1'éducation et la santé publique. Dans cinq régions, I'environnement se place
méme en 3e position (Nouvelle-Aquitaine, Grand Est, Hauts-de-France,
Bourgogne-Franche-Comté et Occitanie.

Globalement, 53% des Frangais disent aujourd'hui préférer une amélioration des services publics,
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quitte a augmenter le niveau de 1'impdt. Cette préférence est en hausse depuis 6 ans, a I'exception
notable de 2018, ou le baromeétre avait enregistré une préférence pour la baisse des prélévements,
quelques semaines avant la crise des gilets jaunes. Un an apres, la préférence pour 'amélioration
des services publics s'accentue et atteint son plus haut niveau depuis 15 ans, en particulier auprés
des jeunes.

Enquéte réalisée sur Internet du 25 octobre au 7 novembre auprés d'un échantillon national de 2
500 personnes représentatif des résidents en France de 15 ans et plus.
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L’environnement, principale
préoccupation des Francais de moins de
25 ans

L’environnement, principale  ans de la 10e a la 4e place des
préoccupation des Frangais de moins  priorités. Dans cinq régions,

de 25 ans I’environnement se place méme en
L’environnement est nettement en 3e position (Nouvelle-Aquitaine,
téte des préoccupations des Francais Grand Est, Hauts-de-France,

de moins de 25 ans, devant Bourgogne-Franche-Comté et
I’éducation et la santé publique, Occitanie). L’enquéte a été réalisée
constate le barometre Kantar réalisé sur internet du 25 octobre au 7
tous les ans depuis 2004 pour novembre aupres d’un échantillon
I’institut Paul Delouvrier, publié national de 2 500 personnes

jeudi. Sur I’ensemble des Frangais, représentatif des résidents en France
c’est la santé publique qui domine de 15 ans et plus. ®

les préoccupations, devant I’emploi
et la lutte contre le chdmage. Mais
I’environnement a franchi un cap
dans I’opinion il est passé en trois
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La santé passe en téte des priorités des
Francais devant le chomage

(AFP) - La santé publique est devenue pour la premiere fois la priorité des Francais devant
I'emploi et la lutte contre le chdmage, constate jeudi le barometre Kantar réalisé tous les ans
depuis 2004 pour l'institut Paul Delouvrier.

Alors que 1'hdpital public fait 1'objet d'un mouvement de contestation depuis bientdt 9 mois, la
santé publique est jugée prioritaire par 46% des Frangais, devant I'emploi (40%), 1'éducation
nationale (34%) et I'environnement (31%).

Les Francais n'ont jamais été aussi nombreux a estimer que les pouvoirs publics doivent agir dans
la santé, releve 1'Institut Paul Delouvrier, une association qui oeuvre pour la modernisation des
services publics.

Ainsi, alors que le niveau de satisfaction des usagers du service public progresse dans quasiment
tous les domaines (74% de satisfaits, +3 points), il régresse en ce qui concerne la santé publique
(78% de satisfaits, en baisse de 3 points) et la sécurité sociale (77% de satisfaits, en baisse de 2
points). Le recul de satisfaction a I'égard de la santé publique atteint 12 points en dix ans.

Apres un fléchissement en 2018, le jugement des frangais sur I'action des pouvoirs publics
s'améliore dans la plupart des domaines d'intervention, notamment en ce qui concerne la fiscalité
et la collecte de I'impdt. Pres d'un an apres la mise en place du prélevement a la source, 50% des
Frangais ont une bonne opinion de I'action de I'Etat dans ce domaine, soit une hausse de 15 points
en un an.

L'environnement a passé un cap dans 1'opinion: il est passé en trois ans de la 10e a la 4e place des
priorités. Chez les moins de 25 ans, I'environnement arrive méme nettement en téte, cité par 44%
des jeunes devant 1'éducation et la santé publique.

Dans 5 régions, 'environnement se place méme en 3e position (Nouvelle-Aquitaine, Grand Est,
Hauts-de-France, Bourgogne-Franche-Comté et Occitanie.

Globalement, 53% des Frangais disent aujourd'hui préférer une amélioration des services publics,
quitte a augmenter le niveau de l'impdt.

Cette préférence est en hausse depuis 6 ans, a l'exception notable de 2018, ol le barometre avait
enregistré une préférence pour la baisse des prélevements, quelques semaines avant la crise des
gilets jaunes.

Un an apres, la préférence pour I'amélioration des services publics s'accentue et atteint son plus
haut niveau depuis 15 ans, en particulier aupres des jeunes.
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(AFP) - La santé publique est devenue pour la premiere fois la priorité des Francais devant
I'emploi et la lutte contre le chdmage, constate jeudi le barometre Kantar réalisé tous les ans
depuis 2004 pour l'institut Paul Delouvrier.

Alors que 1'hdpital public fait 1'objet d'un mouvement de contestation depuis bientdt 9 mois, la
santé publique est jugée prioritaire par 46% des Frangais, devant I'emploi (40%), 1'éducation
nationale (34%) et I'environnement (31%).

Les Francais n'ont jamais été aussi nombreux a estimer que les pouvoirs publics doivent agir dans
la santé, releve 1'Institut Paul Delouvrier, une association qui oeuvre pour la modernisation des
services publics.

Ainsi, alors que le niveau de satisfaction des usagers du service public progresse dans quasiment
tous les domaines (74% de satisfaits, +3 points), il régresse en ce qui concerne la santé publique
(78% de satisfaits, en baisse de 3 points) et la sécurité sociale (77% de satisfaits, en baisse de 2
points). Le recul de satisfaction a I'égard de la santé publique atteint 12 points en dix ans.

Apres un fléchissement en 2018, le jugement des frangais sur I'action des pouvoirs publics
s'améliore dans la plupart des domaines d'intervention, notamment en ce qui concerne la fiscalité
et la collecte de I'impdt. Pres d'un an apres la mise en place du prélevement a la source, 50% des
Frangais ont une bonne opinion de I'action de I'Etat dans ce domaine, soit une hausse de 15 points
en un an.

L'environnement a passé un cap dans 1'opinion: il est passé en trois ans de la 10e a la 4e place des
priorités. Chez les moins de 25 ans, I'environnement arrive méme nettement en téte, cité par 44%
des jeunes devant 1'éducation et la santé publique.

Dans 5 régions, 'environnement se place méme en 3e position (Nouvelle-Aquitaine, Grand Est,
Hauts-de-France, Bourgogne-Franche-Comté et Occitanie.

Globalement, 53% des Frangais disent aujourd'hui préférer une amélioration des services publics,
quitte a augmenter le niveau de l'impdt.

Cette préférence est en hausse depuis 6 ans, a l'exception notable de 2018, ol le barometre avait
enregistré une préférence pour la baisse des prélevements, quelques semaines avant la crise des
gilets jaunes.

Un an apres, la préférence pour I'amélioration des services publics s'accentue et atteint son plus
haut niveau depuis 15 ans, en particulier aupres des jeunes.
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La santé passe en téte des priorités des
Francais devant le chomage

(AFP) - La santé publique est devenue pour la premiere fois la priorité des Francais devant
I'emploi et la lutte contre le chdmage, constate jeudi le barometre Kantar réalisé tous les ans
depuis 2004 pour l'institut Paul Delouvrier.

Alors que 1'hdpital public fait 1'objet d'un mouvement de contestation depuis bientdt 9 mois, la
santé publique est jugée prioritaire par 46% des Frangais, devant I'emploi (40%), 1'éducation
nationale (34%) et I'environnement (31%).

Les Francais n'ont jamais été aussi nombreux a estimer que les pouvoirs publics doivent agir dans
la santé, releve 1'Institut Paul Delouvrier, une association qui oeuvre pour la modernisation des
services publics.

Ainsi, alors que le niveau de satisfaction des usagers du service public progresse dans quasiment
tous les domaines (74% de satisfaits, +3 points), il régresse en ce qui concerne la santé publique
(78% de satisfaits, en baisse de 3 points) et la sécurité sociale (77% de satisfaits, en baisse de 2
points). Le recul de satisfaction a I'égard de la santé publique atteint 12 points en dix ans.

Apres un fléchissement en 2018, le jugement des frangais sur I'action des pouvoirs publics
s'améliore dans la plupart des domaines d'intervention, notamment en ce qui concerne la fiscalité
et la collecte de I'impdt. Pres d'un an apres la mise en place du prélevement a la source, 50% des
Frangais ont une bonne opinion de I'action de I'Etat dans ce domaine, soit une hausse de 15 points
en un an.

L'environnement a passé un cap dans 1'opinion: il est passé en trois ans de la 10e a la 4e place des
priorités. Chez les moins de 25 ans, I'environnement arrive méme nettement en téte, cité par 44%
des jeunes devant 1'éducation et la santé publique.

Dans 5 régions, 'environnement se place méme en 3e position (Nouvelle-Aquitaine, Grand Est,
Hauts-de-France, Bourgogne-Franche-Comté et Occitanie.

Globalement, 53% des Frangais disent aujourd'hui préférer une amélioration des services publics,
quitte a augmenter le niveau de l'impdt.

Cette préférence est en hausse depuis 6 ans, a l'exception notable de 2018, ol le barometre avait
enregistré une préférence pour la baisse des prélevements, quelques semaines avant la crise des
gilets jaunes.

Un an apres, la préférence pour I'amélioration des services publics s'accentue et atteint son plus
haut niveau depuis 15 ans, en particulier aupres des jeunes.
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La santé passe en téte des priorités des
Francais devant le chomage

La santé publique est devenue pour la premiere fois la priorité des Francais devant I'emploi et la
lutte contre le chomage, constate jeudi le barometre Kantar réalisé tous les ans depuis 2004
pour l'institut Paul Delouvrier.

Alors que 1'hopital public fait 1'objet d'un mouvement de contestation depuis bientot 9 mois, la
santé publique est jugée prioritaire par 46% des Frangais, devant I'emploi (40%), I'éducation
nationale (34%) et I'environnement (31%).

Les Frangais n'ont jamais été aussi nombreux a estimer que les pouvoirs publics doivent agir dans
la santé, releéve 1'Institut Paul Delouvrier, une association qui oeuvre pour la modernisation des
services publics.

Ainsi, alors que le niveau de satisfaction des usagers du service public progresse dans quasiment
tous les domaines (74% de satisfaits, +3 points), il régresse en ce qui concerne la santé publique
(78% de satisfaits, en baisse de 3 points) et la sécurité sociale (77% de satisfaits, en baisse de 2
points). Le recul de satisfaction a I'égard de la santé publique atteint 12 points en dix ans.

Apres un fléchissement en 2018, le jugement des frangais sur I'action des pouvoirs publics
s'améliore dans la plupart des domaines d'intervention, notamment en ce qui concerne la fiscalité
et la collecte de I'impdt. Pres d'un an apres la mise en place du prélevement a la source, 50% des
Frangais ont une bonne opinion de I'action de I'Etat dans ce domaine, soit une hausse de 15 points
en un an.

L'environnement a passé un cap dans I'opinion: il est passé en trois ans de la 10e a la 4e place des
priorités. Chez les moins de 25 ans, I'environnement arrive méme nettement en téte, cité par 44%
des jeunes devant 1'éducation et la santé publique.

Dans 5 régions, 'environnement se place méme en 3e position (Nouvelle-Aquitaine, Grand Est,
Hauts-de-France, Bourgogne-Franche-Comté et Occitanie.

Globalement, 53% des Frangais disent aujourd'hui préférer une amélioration des services publics,
quitte a augmenter le niveau de l'impot.

Cette préférence est en hausse depuis 6 ans, a I'exception notable de 2018, ou le barometre avait
enregistré une préférence pour la baisse des prélevements, quelques semaines avant la crise des
gilets jaunes.

Un an apres, la préférence pour I'amélioration des services publics s'accentue et atteint son plus
haut niveau depuis 15 ans, en particulier aupres des jeunes.

L'enquéte a été réalisée sur internet du 25 octobre au 7 novembre aupres d'un échantillon national
de 2.500 personnes représentatif des résidents en France de 15 ans et plus.
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La santé passe en téte des priorités des
Francais devant le chomage

La santé publique est devenue pour la premiere fois la priorité des Frangais devant I'emploi et la
lutte contre le chdmage, constate jeudi le barometre Kantar réalisé tous les ans depuis 2004
pour l'institut Paul Delouvrier. Alors que 1'hopital public fait 'objet d'un mouvement de
contestation depuis bientdt 9 mois, la santé publique est jugée prioritaire par 46% des Frangais,
devant l'emploi (40%), 'éducation nationale (34%) et I'environnement (31%).

Les Frangais n'ont jamais été aussi nombreux a estimer que les pouvoirs publics doivent agir dans
la santé, reléve 1'Institut Paul Delouvrier, une association qui ceuvre pour la modernisation des
services publics.

Ainsi, alors que le niveau de satisfaction des usagers du service public progresse dans quasiment
tous les domaines (74% de satisfaits, +3 points), il régresse en ce qui concerne la santé publique
(78% de satisfaits, en baisse de 3 points) et la sécurité sociale (77% de satisfaits, en baisse de 2
points). Le recul de satisfaction a I'égard de la santé publique atteint 12 points en dix ans.

Apres un fléchissement en 2018, le jugement des frangais sur l'action des pouvoirs publics
s'améliore dans la plupart des domaines d'intervention, notamment en ce qui concerne la fiscalité
et la collecte de I'impdt. Pres d'un an aprés la mise en place du prélévement a la source, 50% des
Frangais ont une bonne opinion de l'action de I'Etat dans ce domaine, soit une hausse de 15 points
en un an.

L'environnement a pass¢ un cap dans l'opinion : il est passé en trois ans de la 10e a la 4e place des
priorités. Chez les moins de 25 ans, I'environnement arrive méme nettement en téte, cité par 44%
des jeunes devant I'éducation et la santé publique.

Dans 5 régions, l'environnement se place méme en 3e position (Nouvelle-Aquitaine, Grand Est,
Hauts-de-France, Bourgogne-Franche-Comté et Occitanie.

Globalement, 53% des Frangais disent aujourd'hui préférer une amélioration des services publics,
quitte a augmenter le niveau de 1'imp6t.

Cette préférence est en hausse depuis 6 ans, a I'exception notable de 2018, ou le barométre avait
enregistré une préférence pour la baisse des prélévements, quelques semaines avant la crise des
gilets jaunes.

Un an apres, la préférence pour I'amélioration des services publics s'accentue et atteint son plus
haut niveau depuis 15 ans, en particulier aupres des jeunes.

L'enquéte a été réalisée sur internet du 25 octobre au 7 novembre auprés d'un échantillon national
de 2.500 personnes représentatif des résidents en France de 15 ans et plus.
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La santé passe en téte des priorités des Francais devant
le chomage

(AFP) - La santé publique est devenue pour la premiere fois la priorité des Frangais devant l'emploi et la lutte
contre le chdomage, constate jeudi le barometre Kantar réalis€ tous les ans depuis 2004 pour l'institut Paul
Delouvrier.

Alors que I'hdpital public fait I'objet d'un mouvement de contestation depuis bient6t 9 mois, la santé publique est
jugée prioritaire par 46% des Frangais, devant 1'emploi (40%), I'éducation nationale (34%) et l'environnement
(31%).

Les Frangais n'ont jamais été aussi nombreux a estimer que les pouvoirs publics doivent agir dans la santé, releve
'Institut Paul Delouvrier, une association qui oeuvre pour la modernisation des services publics.

Ainsi, alors que le niveau de satisfaction des usagers du service public progresse dans quasiment tous les
domaines (74% de satisfaits, +3 points), il régresse en ce qui concerne la santé publique (78% de satisfaits, en
baisse de 3 points) et la sécurité sociale (77% de satisfaits, en baisse de 2 points). Le recul de satisfaction a 1'égard
de la santé publique atteint 12 points en dix ans.

Apres un fléchissement en 2018, le jugement des francais sur l'action des pouvoirs publics s'améliore dans la
plupart des domaines d'intervention, notamment en ce qui concerne la fiscalité et la collecte de I'imp6t. Pres d'un
an aprés la mise en place du prélévement  la source, 50% des Frangais ont une bonne opinion de I'action de 1'Etat
dans ce domaine, soit une hausse de 15 points en un an.

L'environnement a passé un cap dans 'opinion: il est passé en trois ans de la 10e a la 4e place des priorités. Chez
les moins de 25 ans, I'environnement arrive méme nettement en téte, cité par 44% des jeunes devant I'éducation et
la santé publique.

Dans 5 régions, l'environnement se place méme en 3e position (Nouvelle-Aquitaine, Grand Est, Hauts-de-France,
Bourgogne-Franche-Comté et Occitanie.

Globalement, 53% des Francais disent aujourd'’hui préférer une amélioration des services publics, quitte a
augmenter le niveau de 1'impot.

Cette préférence est en hausse depuis 6 ans, a l'exception notable de 2018, ou le barometre avait enregistré une
préférence pour la baisse des prélevements, quelques semaines avant la crise des gilets jaunes.

Un an apres, la préférence pour I'amélioration des services publics s'accentue et atteint son plus haut niveau depuis
15 ans, en particulier aupres des jeunes.

L'enquéte a été réalisée sur internet du 25 octobre au 7 novembre aupres d'un échantillon national de 2.500
personnes représentatif des résidents en France de 15 ans et plus.
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La santé passe en téte des priorités des Francais devant

le chomage
Paris, 12 déc. 2019 (AFP) -

La santé publique est devenue pour la premicre fois la priorité des Francais devant l'emploi et la lutte contre le
chomage, constate jeudi le barometre Kantar réalisé tous les ans depuis 2004 pour l'institut Paul Delouvrier.

Alors que I'hdpital public fait I'objet d'un mouvement de contestation depuis bientdt 9 mois, la santé publique est
jugée prioritaire par 46% des Francais, devant l'emploi (40%), I'éducation nationale (34%) et l'environnement
B31%).

Les Francais n'ont jamais été aussi nombreux a estimer que les pouvoirs publics doivent agir dans la santé, releve
I'Institut Paul Delouvrier, une association qui oeuvre pour la modernisation des services publics.

Ainsi, alors que le niveau de satisfaction des usagers du service public progresse dans quasiment tous les
domaines (74% de satisfaits, +3 points), il régresse en ce qui concerne la santé publique (78% de satisfaits, en
baisse de 3 points) et la sécurité sociale (77% de satisfaits, en baisse de 2 points). Le recul de satisfaction a I'égard
de la santé publique atteint 12 points en dix ans.

Apres un fléchissement en 2018, le jugement des francais sur l'action des pouvoirs publics s'améliore dans la
plupart des domaines d'intervention, notamment en ce qui concerne la fiscalité et la collecte de I'imp6t. Prés d'un
an aprés la mise en place du prélevement  la source, 50% des Frangais ont une bonne opinion de I'action de 1'Etat
dans ce domaine, soit une hausse de 15 points en un an.

L'environnement a passé un cap dans 'opinion: il est passé en trois ans de la 10e a la 4e place des priorités. Chez
les moins de 25 ans, l'environnement arrive méme nettement en téte, cité par 44% des jeunes devant 'éducation et
la santé publique.

Dans 5 régions, I'environnement se place méme en 3e position (Nouvelle-Aquitaine, Grand Est, Hauts-de-France,
Bourgogne-Franche-Comté et Occitanie.

Globalement, 53% des Francais disent aujourd'hui préférer une amélioration des services publics, quitte a
augmenter le niveau de I'impdt.

Cette préférence est en hausse depuis 6 ans, a I'exception notable de 2018, ou le barometre avait enregistré une
préférence pour la baisse des prélevements, quelques semaines avant la crise des gilets jaunes.

Un an apres, la préférence pour I'amélioration des services publics s'accentue et atteint son plus haut niveau depuis
15 ans, en particulier aupres des jeunes.

L'enquéte a été€ réalis€ée sur internet du 25 octobre au 7 novembre aupres d'un échantillon national de 2.500
personnes représentatif des résidents en France de 15 ans et plus.
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